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A. INTRODUCCION

Con el fin de contribuir a mejorar el funcionamiento del mercado laboral del pais, el Gobierno de
la Republica Dominicana (GRD) y el Banco Interamericano de Desarrollo (Banco o BID) han
acordado implementar el Programa de Apoyo al Sistema Nacional de Empleo. Para tal efecto se
apoyara al Ministerio de Trabajo (MT) y al Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP) a ampliar la cobertura y efectividad de los servicios de intermediacion y capacitacion
laboral, asi como a fortalecer el sistema de informacion laboral. Este objetivo se realizara a través
de los siguientes tres componentes: i) Servicios de intermediacion y capacitacion laboral; ii)
Estudios y estadisticas laborales para el disefio de politicas; y iii) Apoyo a la mejora de los
mecanismos de monitoreo, evaluacion y coordinacién

Este Reglamento Operativo (RO) describe, entre otros aspectos, los objetivos generales y
especificos del Programa, las caracteristicas de la poblacion objetivo, y los procedimientos
operativos para desarrollar las actividades consideradas y para ejecutar los recursos asignados al
Programa.

B. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

El Reglamento tiene como propdsito proporcionar el marco conceptual y los criterios técnicos para
la operacion del Programa de Apoyo al Sistema Nacional de Empleo, con el fin de facilitar su
ejecucion, utilizar con eficacia sus recursos y contribuir a alcanzar sus objetivos. Asimismo, el RO
facilitara la coordinacion de los funcionarios y el personal técnico de las instituciones e instancias
que participan en la ejecucion del Programa. El contenido de este Reglamento debera ser
consistente con lo establecido en el Contrato de Préstamo y las Politicas y Procedimientos del
Banco. En caso de verificarse alguna inconsistencia, prevalecera lo establecido en el contrato de
Préstamo y en las Politicas y Procedimientos del Banco.

El MT sera el Organismo Ejecutor del Programa, con la colaboracion del INFOTEP en cuanto a la
gestion de las acciones de capacitacion para la insercion laboral y otras que sean convenidas entre
ambas instituciones. EI MT actuard por medio la Direccion General de Empleo (DGE), la
Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPD), la Direccion Administrativa y Financiera (DAF) y
la Direccion de Recursos Humanos (DRH), con el apoyo de la Unidad Coordinadora del Programa
(UCP). EI INFOTEP actuarad por medio de sus Gerencias Ejecutivas, Staff y Regionales. Ambas
instituciones subscribiran un Convenio de Colaboracién a los fines de garantizar el logro de los
objetivos del programa. ElI Reglamento también orienta la participacion de otros agentes que
intervienen en las actividades del Subprograma del SNE: empresas, jovenes y los Centros
Operativos del Sistema (COS).

C. AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO

Los lineamientos, normas y procedimientos establecidos en el Reglamento se aplican a todas las
actividades financiadas por el Programa. EI MT y el INFOTEP, en particular, cuidaran su correcta
aplicacion.
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D. MODIFICACIONES Y ADICIONES AL REGLAMENTO

El MT y el INFOTEP podran sugerir modificaciones al presente Reglamento, siempre que no
contravengan las disposiciones del Contrato de Préstamo. Las modificaciones estaran orientadas a
mejorar el cumplimiento de los objetivos del Programa, asi como facilitar y mejorar su
programacion, operacion, control y evaluacion.

Las propuestas de modificaciones deberan ser aprobadas por el MT y el INFOTEP, las cuales
deberan contar con la no objecion previa del Banco antes de ser formalizadas. Cada modificacion
deberd indicar, en la caratula principal del Reglamento, la version que modifica y el mes y afio de
su realizacion.

Los términos de referencia para la contratacion de servicios, asi como las especificaciones técnicas
de los bienes y equipo a ser adquiridos para desarrollar las actividades consideradas en este
Reglamento, se desarrollaran de acuerdo con las estipulaciones del Contrato de Préstamo y sus
Anexos. Asimismo se presentaran, para no objecién del BID, los Programas Operativos Anuales
(POA), con sus respectivos planes de adquisiciones de bienes, servicios y capacitacion.

E. ESTRUCTURA GENERAL DE LA OPERACION

El Programa de Apoyo al Sistema Nacional de Empleo (SNE) fortalecera la capacidad de analisis
y formulacién de politicas de mercado laboral del MT y el INFOTEP, asi como su capacidad
institucional para articular oferta y demanda de empleo y de capacitacion laboral. El programa
incluye tres grandes areas de trabajo, en tres componentes:

i.  Apoyo a los servicios de capacitacion e intermediacion laboral.
ii. Apoyo a la mejora de estadisticas laborales.
iii. Monitoreo, evaluacion y coordinacion.

a. Esquema de Ejecucion del Programa

El MT ejecutarad la mayoria de los componentes y actividades del Programa, a través de la DGE
(SENAE y OMLAD)! en lo que concierne a los aspectos técnicos. La DGE contara con el apoyo
de la UCP para la coordinacién del Programa. En lo concerniente a la gestion de recursos
financieros (las actividades de contrataciones, contabilidad y finanzas), el Programa va a contar
con un esquema de transicion que se estima en aproximadamente un afio. En esta etapa de
transicion, la UCP, en coordinacién con la DAF, se encargara de gestionar administrativa y
financieramente los recursos del Programa, hasta tanto la Direccion Administrativa Financiera
(DAF) se familiarice con los procesos administrativos y financieros con los que trabaja el Banco.
Durante este periodo de transicion, la UCP coordinara estas gestiones con la DAF y acompafiara el
proceso de fortalecimiento de esta Direccion para que, al final del periodo de transicion de un afio,
la DAF se haga cargo de las gestiones administrativas y financieras de los recursos del Programa

L A través del SENAE se espera mejorar la capacidad de proporcionar servicios de intermediacion articulados con
opciones de capacitacién laboral adecuados a las necesidades del mercado de trabajo, gestionada por el INFOTEP. Por
su parte, a través del OMLAD se espera fortalecer la capacidad de analisis del mercado de trabajo, y el monitoreo y
evaluacion de programas de intermediacion y capacitacion laboral.
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por completo. Asimismo, la DGE se coordinara con la Direccién de Planificacion y Desarrollo
(DPD) para coordinar las actividades del Programa con el resto de actividades del MT. El
INFOTEP? llevara a cabo las siguientes actividades del Componente 13: (i) Contratacion de los
Centros Operativos del Sistema (COS) para ofrecer los cursos en las diferentes modalidades de
capacitacion que se gestionaran a través del SENAE, (ii) Gestidn de los servicios de capacitacion
que se requieran implementar en las empresas que decidan participar en el Programa, en estrecha
coordinacion con el SENAE, y (iii) Evaluacién de las propuestas de capacitacion y supervisién de
la capacitacion. Con los recursos del Programa, el MT reembolsard a INFOTEP los gastos
efectuados y/o le transferira recursos de forma anticipada, previa solicitud de éste (ver seccion
1.3.2.1, cuadro 4). ElI INFOTEP preparara informes de progreso sobre las actividades
desarrolladas, a efectos de que la UCP los consolide junto con los demés informes del Programa y
los remita al Banco. Como fue mencionado anteriormente, en el periodo de transicion que sera de
un afo, la UCP, en coordinacion con la DAF, estara encargada de las solicitudes de desembolso
hasta tanto la DAF esté fortalecida para hacerlo. Al final del periodo de transicion de un afio, sera
la DAF la encargada de hacer las solicitudes de desembolso. La UCP se encargara durante todo el
Programa de la presentacion de informes al Banco, como la coordinacion de la realizacion de las
evaluaciones y auditoria financiera del Programa, previa revision por parte de la DGE.

Figura 1
Organizacion del Programa dentro de la Estructura
del Ministerio de Trabajo

Ministerio de
Trabajoy
Viceministerios

DGE-MT
DPD (SENAE, OMLAD INFOTEP
y UCP)

====-->

e =)

2 EI INFOTEP participara a través de las Gerencias de: Plantificacion Estratégica e Inteligencia Institucional; Normas
y Desarrollo Docente; Regulacion y Supervisién de Centros Operativos (COS); Administracion y Finanzas;
Operativas (Segun Regién del pais para ejecucion de cursos); Apoyo a la Productividad y Competitividad; Tecnologia
y Sistema de Informacion; y Validacién y Certificacion. La UCP debera coordinar, segin la actividad que
corresponda, con la o las gerencias previamente designadas por el INFOTEP.

3 A través del INFOTEP se espera fortalecer la capacidad de proporcionar servicios de capacitacion laboral articulados
con opciones de intermediacion laboral adecuados a las necesidades del mercado de trabajo.
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No obstante la estructura operativa acordada, hasta que se haya desarrollado y verificado la
capacidad de las Direcciones del MT para realizar las funciones fiduciarias, financieras y
contables, la UCP mantendra todas las funciones actuales (con el programa 1693/OC/DR),
incluyendo las funciones fiduciaria, financiera y contable?*, de todas maneras, la UCP coordinara
con la DAF desde el inicio del programa. Para ello, con recursos disponibles en el tercer
componente, se tiene previsto contratar, a través de la UCP, al inicio de la ejecucion de este
Programa, servicios de consultoria para realizar estudios de diagndstico de las capacidades
fiduciarias y financieras de la DAF, de un plan de mejora y de un plan de implementacién de la
transferencia de dichas funciones a lo largo del primer afio de desarrollo del Programa. Antes de
los 24 meses de ejecucion y en forma posterior a la ejecucion del plan de implementacion,
previamente mencionado, se espera contar con un analisis del resultado del plan de transferencias
de funciones para que el Banco evalue el avance del MT en este sentido.

Cada vez que se complete la transferencia de una de las funciones mencionadas de la UCP al MT
(fiduciaria, financiera y/o contable), se haran los ajustes correspondientes al actual Reglamento de
manera gue los procedimientos operativos considerados en éste reflejen las funciones resultantes
de la DAF del MT y la UCP. Estos procedimientos deberan estar en linea con el nuevo Manual de
Organizacién y Funciones del MT.

En ese orden de ideas, una vez transferidas, las funciones de linea pasarian a ser desarrolladas por
cada una de las Direcciones vinculadas al programa y el rol de la UCP se concentraria cada vez
mas en un rol de coordinacién y de apoyo a cada una de estas direcciones. El detalle de las
funciones de cada Direccion y el rol a desempefiar dentro de cada uno de los procesos del
programa estaran definidos como parte de los productos de la consultoria de fortalecimiento a ser
implementada en el primer afio de ejecucion de la operacion. En el caso del INFOTEP, como se ha
indicado, sus funciones quedaran reflejadas en el nuevo convenio a ser suscrito entre el MT y el
INFOTEP, cuyo contenido debera contar con No Objecidn previa del Banco.

b. Coordinacion del Programa

La coordinacion del Programa ante el Banco serd una funcion a ser desarrollada por la DGE y
el/la representante designado para tales fines por el INFOTEP, via la UCP, como se muestra en la
Figura 2. El rol de la UCP serd fundamental para la coordinacion externa e interna del desarrollo
del Programa. Internamente debera desarrollar una labor coordinada de los aspectos técnicos del
programa con la DGE, en particular con el SENAE y OMLAD. En lo concerniente al monitoreo y
evaluacion, asi como a la gestion del programa, debera coordinar con la DAF y la DPD, de tal
forma que este Programa aplique procedimientos &giles, haga un uso eficaz y eficiente de recursos
y posibilite identificar y corregir desviaciones y retrasos en la ejecucion. En otros aspectos del
Programa, también coordinara acciones con la Direccion de Recursos Humanos (DRRHH) vy la
Direccion de Tecnologia de la Informaciéon (DTI). Externamente, la coordinacion del programa
con otras entidades involucradas serd asumida por las areas propias del MT y por el/la

4 Cabe indicar que el Contrato de Préstamo sefiala dentro de sus estipulaciones que la adquisicion de bienes y servicios
se hard de conformidad con las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo (GN-2349-9) y Politicas para la Seleccion y Contratacion de Consultores Financiados
por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2350-9).
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representante designado para tales fines por el INFOTEP. La UCP facilitard la coordinacion del
programa con el Banco (ver Figura 2).

Figura 2
Programa: Coordinaciones internas y externas

INFOTEP

DGE-MT
(SENAE, OMLAD .
y UCP)

Otros actores
BID (municipios, asociaciones
de empresas, etc.)

F. DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA DE APOYO AL SISTEMA NACIONAL
DE EMPLEO

La meta del programa es contribuir a mejorar el funcionamiento del mercado laboral del pais. El
objetivo especifico es aumentar la probabilidad de encontrar un empleo de calidad (formal y/o de
mejores ingresos) en un menor periodo de tiempo a la poblacién mas vulnerable en el mercado
laboral, con especial énfasis en jovenes en riesgo. Para tal efecto se apoyara al MT a ampliar la
cobertura y efectividad de los servicios de intermediacion y capacitacion laboral, mejorando, entre
otras cosas su alianza con el INFOTEP, asi como a fortalecer el sistema de informacion laboral.
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COMPONENTE I
1. SERVICIOS DE INTERMEDIACION Y CAPACITACION LABORAL

1.1. DESCRIPCION GENERAL DEL COMPONENTE I: SERVICIOS DE
INTERMEDIACION Y CAPACITACION LABORAL

Este componente esta dirigido a apoyar al Gobierno a aumentar la cobertura y efectividad de los
servicios de intermediacion y capacitacion laboral; en este Programa tales servicios se
proporcionan en forma integrada a través de la Direccion General de Empleo, por medio de la
Direccion de Area del SENAE, y la Gerencia de Normas y Desarrollo Docente del INFOTEP; para
el efecto el componente incluye una amplia variedad de actividades que van desde aspectos de
mejora de la infraestructura de servicios de las OTE’s; sistemas de informacion, aseguramiento de
los estandares de calidad; capacitacion al personal del SENAE; instrumentos de focalizacion para
la entrega de servicios de informacidn, orientacion y capacitacion laboral, entre otras actividades.
Asimismo, prevé asegurar recursos para la contratacion del personal necesario para el
funcionamiento de la DGE (SENAE y OMLAD).

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. GENERALES

El objetivo es buscar que el SENAE mejore la calidad y cobertura de los servicios de
intermediacion y capacitacion para la insercion laboral, combinando, por un lado, servicios en
funcion de las desventajas laborales de la poblacion méas vulnerable en el mercado de trabajo con
especial énfasis en jovenes en riesgo y, por otro lado, en funcién de las necesidades de las
empresas.

1.2.2. ESPECIFICOS

a. Atender a jovenes en situacion de riesgo que se encuentren desempleados o subempleados,
con el fin de asegurar que el Componente continle apoyando, en especial, a poblacion con
mayor pobreza.

b. Capacitar a los jovenes en el desarrollo de competencias basicas (DCB)®, capacitacion
tedrico técnica profesional (TTP)® y entrenamiento para la insercion laboral (EIL)’,
proporcionados en forma individual o combinada a poblaciones con mayores desventajas
laborales.

5 Capacitacion con contenidos que aumenten la autoestima, las habilidades de comunicacion y trabajo en equipo, la
capacidad de aprender a aprender, el autocontrol, habilidades de lectoescritura, mecanizaciones y manejo de
tecnologia.

6 Capacitacion con contenidos técnicos para el desempefio de una funcion productiva, por ejemplo, mecanico,
electricista, plomero y zapatero, proporcionada en instituciones de capacitacion o formacién profesional.

" Entrenamiento directamente proporcionado por empresas con oportunidades laborales, dirigido a desarrollar
competencias y destrezas requeridas para el desempefio en los puestos vacantes.
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c. Propiciar la vinculacién de los contenidos de la capacitacion con los requerimientos de los
sectores productivos con el fin de elevar la insercion laboral de los jovenes.
d. Brindar servicios de intermediacion laboral a la poblacion en general.

1.3. ACTIVIDADES, RESPONSABILIDAD Y COORDINACION Y PROCEDIMIENTO
OPERATIVO

A continuacion se describirdn por cada una de las distintas areas de intervencion (a. SENAE, b.
Actividades de capacitacion e intermediacion laboral y ¢. Equipamiento de las oficinas de la DGE)
los fines y actividades considerados, las areas responsables y de coordinacion, y el procedimiento
operativo correspondiente.®

1.3.1. SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO (SENAE)

El SENAE, como parte de la DGE del MT y del SNE que esta bajo la rectoria del MT, fue creado
en el 2007 con el objetivo de lograr la insercién laboral de la poblacion que busca empleo de
manera activa, a traves de la articulacion de la oferta y la demanda de empleo. Actualmente, el
SENAE proporciona diferentes modalidades de servicios de orientacion e intermediacion laboral
que se adaptan a las caracteristicas heterogéneas de los buscadores de empleo, a saber: i) Bolsa
Electronica de Empleo (BEE) accesible via Internet (Empleateya); ii) Oficinas Territoriales de
Empleo (OTEs); iii) Talleres sobre Servicios de Orientacion Ocupacional; (iv) Kioscos de
Empleo; y (v) Ferias de Empleo. Si bien desde su creacion ha habido avances sustanciales®, el
SENAE tiene varios espacios para mejorar: i) brinda servicios de intermediacion laboral, pero ain
no existe una sistematizacion en el ofrecimiento de servicios de capacitacién para la insercién
laboral; ii) no existe un instrumento que permita conocer la empleabilidad laboral de los
buscadores de empleo y de esa manera asignar mas efectivamente el tipo de servicios que
necesitan los diferentes perfiles, iii) el nivel de coordinacion que existe entre el MT y el
INFOTEP debe ser fortalecido, y iv) la vinculacion con la oferta de servicios de intermediacion
privados es todavia débil. Las actividades descritas en la presente seccion (1.3.1) y asi como en la
siguiente (1.3.2) buscan superar esas debilidades, mejorar los servicios de intermediacién laboral,
ofreciendo una serie de modalidades de capacitacién laboral para la insercién de la poblacion méas
vulnerable, respectivamente.

8 Se podran financiar algunos gastos operativos no mencionados en el presente Reglamento, previa No Objecidn del
Banco, y siempre que se presente justificacion satisfactoria.

° Entre 2007 y 2010, el SENAE construy6 una red de 12 OTEs y una BEE, por medio de las cuales se atendié en el
2010 a una poblacion equivalente al 6,2% del promedio anual de desempleados reportados por la ENFT.
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Figura 3: Sistema de Intermediacion para el Empleo
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La siguiente figura muestra los servicios de intermediacion realizados con las empresas, a través
de las distintas etapas.

Figura 4: Sistema de Intermediacion para el Empleo
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1.3.1.1. MEJORA DE LA GESTION DE EMPLEO

a. FINES Y ACTIVIDADES

Se contribuira al proceso de mejora continua del SENAE con diversas acciones dirigidas a
aumentar la calidad, oportunidad y pertinencia de sus servicios, a través de las mejoras del sistema
informatico de la Bolsa Electronica de Empleo (BEE) y del sistema de seguimiento de solicitantes
de empleo y cobertura de vacantes; la creacion de un sistema de formacion continua de los
empleados del SENAE e instancias correspondientes del INFOTEP; asi como la incorporacion de
sistemas de calidad.

Especificamente, la mejora de la Gestién de Empleo comprende las siguientes actividades: a) la
actualizacion del Sistema Informéatico de Gestion de Empleo, que incluye el redisefio e
implementacién del sistema informatico. Para los primeros dos afios de ejecucién del programa se
podra financiar el Mantenimiento del Sistema Informatico (mantenimiento de base de datos y
otros gastos); b) Supervision y seguimiento de Operaciones de OTE's, la cual incluye la compra de
vehiculos y viaticos; c) el Sistema de calidad en normas 1SO; el cual comprende el Diagnostico,
acompafiamiento y evaluacion; la Elaboracion y mejora de manuales y procesos; la Impresion
manuales y guias; el Pago de Certificacion y la Evaluacion anual para mantener la certificacion; d)
Instrumentos de focalizacion (Elaboracion e implementacion del indice de Empleabilidad laboral);
e) el Sistema de Incentivos al personal por desempefio, el cual incluye el disefio del sistema de
incentivos y el estimulo al desempefio (matriz de compensacion); f) la Integracion del SENAE e
instancias correspondientes del INFOTEP con Asociaciones afines, el cual incluye la Membrecia a
la Asociacion Mundial de Servicios Publicos de Empleo (AMSPE), la Membrecia ADOARH
(Asociacion Dominicana de Administradores de Recursos Humanos), y la Participacion en
congresos organizados por ADOARH; g) la Capacitacion del personal del SENAE, el cual incluye
la Capacitacion al personal (Talleres y cursos de entrenamiento a nivel local, y Pasantias en el
exterior del personal del SENAE e instancias correspondientes del INFOTEP) y Encuentros
trimestrales de todo el equipo de las OTEs en Santo Domingo (Pagos de salones de hoteles y los
Viaticos); y h) Otros gastos operativos del Servicio de Empleo, Gestion de Asesores
Empresariales (Viaticos en casos que se trasladen a municipios aledafios a la OTE), y Otros
gastos. Estos gastos operativos sélo podran ser financiados durante los dos primeros afios de
ejecucién del programa.

El SENAE se encargard del redisefio del sistema informéatico y el mantenimiento de Bolsa
Electronica de Empleo (BEE). La BEE continuara siendo utilizada por las Oficinas Territoriales de
Empleo para apoyar la prestacion de sus servicios de intermediacion laboral; se buscard que los
registros de oferta de vacantes y de solicitantes de empleo confluyan en una sola base de datos por
Internet, con diferentes grados de accesibilidad, segun se trate del administrador de la BEE, el
personal de las Oficinas Territoriales de Empleo (OTES), y empresarios y buscadores de empleo;
lo que agilizara y facilitara las labores de orientacion y articulacion laboral. También se incluyen
recursos destinados para el mantenimiento del sistema informatico.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

El SENAE seréa el responsable de llevar a cabo las mejoras en la Gestion de Empleo consideradas
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en este componente, haciendo las coordinaciones con los actores pertinentes en cada caso.
c. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La contratacion de servicios profesionales y la adquisicion de equipos considerados en esta
actividad se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos acordados entre el GRD
y el BID, especificados en el Contrato de Préestamo. El SENAE ser el encargado de elaborar los
TDR y programar las contrataciones de profesionales y la adquisicion de bienes y servicios. Las
solicitudes de contratacion seran generadas por la DGE. La DGE, a través de la UCP, enviara la
documentacion correspondiente para la No Objecion del Banco. Una vez se cuente con la No
Objecion del Banco, la DGE y la DAF en coordinacion con la UCP , procederan a llevar a cabo el
proceso de seleccién y contratacion siguiendo los procedimientos acordados en el Contrato de
Préstamo y cumpliendo con los procedimientos internos del Ministerio. EI SENAE entregara copia
del contrato a la DGE. En particular, se llevaran a cabo las siguientes tareas y realizaran las
coordinaciones correspondientes:

e Actualizacion del Sistema Informéatico de Gestion de Empleo. EI SENAE, en
coordinacion con la Direccion de Informética del MT y con el apoyo de la UCP, definira
los TDR para contratar los servicios de la consultoria que realizara el redisefio del sistema
informatico y su adecuacion al ambiente Web, asi como para la adquisicion de los equipos
necesarios y renta de servidores para la operatividad del sistema. Los TDR contendran, al
menos, los siguientes aspectos®®: i) especificacion de las adecuaciones a la BEE para
implantarla en ambiente Web; ii) el Instructivo para la utilizacién de la BEE en ambiente
Web, en el cual se especifiquen dos niveles de utilizacion de la BEE, el primero, para el
personal que dara soporte a la misma vy, el segundo, para el personal de las Oficinas
Territoriales de Empleo que la utilizard para el servicio de intermediacion laboral; serd
necesario que las instrucciones para buscadores de empleo y empleadores que utilizaran la
BEE por Internet, queden integradas en las pantallas de acceso a la misma de tal forma que
los usuarios sean orientados adecuadamente para ingresar sus datos; iii) la instalacion y
puesta en marcha la BEE redisefiada; y iv) la capacitacion al personal del SENAE,
especificamente las OTEs, y la DGE, sobre el uso de la BEE.

e Supervision y seguimiento de Operaciones de OTEs. EI SENAE, con participacion del
area o responsable de coordinacion de las OTEs, tendrd a cargo el seguimiento y
supervision de las OTEs, en coordinacion con los actores involucrados como
Ayuntamientos, Camaras de Comercio, Incubadoras, entre otros. Para el caso de las OTESs
instaladas en el INFOTEP la supervision y seguimiento esta a cargo de la Gerencia de
Normas y Desarrollo Docente, en coordinacion con el SENAE.

e Sistema de Calidad en normas I1SO. EI SENAE, con apoyo de la DGE, sera el encargado
de llevar a cabo las acciones correspondientes para implementar el proceso de certificacion
en norma ISO. Para estas actividades se coordinara con la Direccion de Planificacion del
MT. Las OTE's correspondientes al INFOTEP se exceptuan de este proceso dado que
estan certificadas bajo esta norma.

10 En atencion a que la BEE sera un instrumento fundamental de la operacion de las OTE, el Instructivo para la
utilizacion de la BEE redisefiada sera parte integrante del nuevo Manual de Funciones del SENAE.
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e Instrumentos de focalizacion. EI OMLAD liderara las actividades necesarias para la
elaboracion del indice de Empleabilidad Laboral (IE) para lo cual coordinara con el
SENAE en lo concerniente al llenado de la informacién por parte de los buscadores de
empleo que se llevarian a cabo en las OTEs.

e Sistema de incentivos la personal por desempefio. La DGE y la DRRHH del MT, a fin
de incentivar la mejora de la calidad de los servicios, se encargard de llevar adelante el
disefio e implementacion de incentivos al personal (del SENAE y del OMLAD), en
coordinacion con el Ministerio de Administracion Publica (MAP), de manera que se
puedan incluir a todos los actores involucrados y trabajar un modelo de incentivos a la
gestion publica.

e Capacitacion del personal de SENAE vy las instancias correspondientes del INFOTEP.
El SENAE llevara a cabo la programacion de las actividades de capacitacion del personal,
para lo cual se coordinara con DRRHH del MT y con la Gerencia de Normas y Desarrollo
Docente del INFOTEP.

e Integracién del SENAE con Asociaciones afines. EI SENAE, a través de una solicitud
generada por la DGE, llevara a cabo los pagos de membrecia con la Asociacion Mundial
de Servicios Publicos de Empleo (AMSPE) y la membrecia con ADOARH. Asimismo,
decidira y programara la participacion estratégica en congresos, eventos y seminarios,
coordinando para ello con la Gerencia de Normas y Desarrollo Docente del INFOTEP.

1.3.1.2. MEJORA DEL SERVICIO PRESENCIAL DE EMPLEO

a. FINES Y ACTIVIDADES

Mejora de las OTEs existentes, OTEs Nuevas propias y OTEs Nuevas en Asociacion. El
SENAE, a través de las OTEs, proporcionara atencion directa y personalizada a solicitantes de
empleo y empresas con el fin de vincular oferta y demanda de empleo y articularlas con servicios
de formacion proporcionados por el INFOTEP y las distintas modalidades de capacitacion. Los
servicios de intermediacion laboral seran proporcionados por medio de las OTEs establecidas en
instalaciones propias o en asociacién. Con ese fin se ampliara la capacidad instalada de cinco
OTEs e incorporar s6lo una OTE adicional a ser administrada por el MT. Con el fin de aumentar
los vinculos del SENAE con el sector empresarial, se considera también la posibilidad de abrir
hasta cinco OTESs en alianza con asociaciones empresariales y/o con municipios con mercados de
trabajo dinamicos. Esta estrategia, regulada por estdndares minimos de calidad por parte del
SENAE, permitiria ampliar la red de OTESs sin generar gastos recurrentes al MT pues el personal y
gastos de operacién de las oficinas estarian cubiertos por las asociaciones empresariales o
municipios, tal como ya sucede con las OTEs administradas por el INFOTEP. Esto es considerado
como una innovacion importante para el pais y es un paso adelante en lo que respecta a consolidar
y expandir el SENAE de forma sostenible, mediante alianzas con socios estratégicos en materia de
empleo.
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Las actividades asociadas a las OTEs incluyen: a) Adecuacion de cinco OTEs existentes, b) una
nueva OTE del Ministerio que comprende Proyecto de adecuacion de espacio fisico para la OTE,
y ¢) cinco Nuevas OTEs en Asociacion, el cual incluye, también, proyecto de adecuacién de
espacio fisico para las OTEs. Estas tres actividades requieren, entre otros: el arrendamiento de
oficinas para los dos primeros afios!!, adecuacion de oficinas, mobiliario y equipo para las OTEs,
lineas telefonica (Instalacion de linea principal, Conmutador y Aparatos telefonicos), Equipo de
computo (PC, con licencia de office), Impresora laser y fotocopiadora, Proyector LSD, Inversores
y UPS, Servicios de Internet, Suministro mensual de materiales gastables y servicios generales y
Gastos Operativos que para poder ser financiados con cargo al préstamo debera ser previamente
sometidos a la consideracion del Banco, atendiendo elementos justificativos que no contravengan
la sostenibilidad del programa a futuro.

e Los recursos para arrendamiento de oficinas s6lo consideran aquellas nuevas OTEs que
seradn administradas por el MT, las cuales pueden estar establecidas en un edificio diferente o
junto a las Representaciones Locales de Trabajo.

e El Programa considera recursos para realizar las adecuaciones requeridas en las oficinas del
INFOTEP, municipios y/o asociaciones, con el fin de ajustarlas al proyecto arquitectonico
de las OTEs.

e Las OTEs deben proporcionar un servicio homogéneo en todas las oficinas, por lo que sera
necesario que todas ellas cuenten con el mobiliario, equipo y servicios de comunicacion
estandarizados, con tal fin, el Componente incluye recursos para adquirir muebles de oficina,
equipo de computo y servicios de comunicacion. En el caso de las oficinas en asociacion, los
gastos de suministros, servicios generales y el mantenimiento del equipo de computo seran
cubiertos por la entidad con la que se realice la asociacion.

También se consideran recursos para la contratacion de personal actual tanto del SENAE como del
OMLAD Yy adicional (nuevos puestos de personal) que refuerce al personal actual del SENAE vy la
gestion operativa de las OTEs. Las remuneraciones del personal adicional se financiaran con
recursos a cargo del préstamo durante todo el periodo del programa. En cambio, a partir del tercer
afio de inicio del proyecto, el personal actual del SENAE y del OMLAD, financiado por el
PMLTS (puestos de personal actualmente considerados), sera contratado con recursos del GRD.

Ferias de Empleo y de Promocion del SENAE. Es frecuente que en algunos periodos la
demanda de personal sobrepase en nimero o en el perfil de calificacion a la disponibilidad de
personas registradas en la BEE, en esos casos, es conveniente organizar eventos que congreguen
por uno o dos dias a las empresas que solicitan personal y realizar una convocatoria publica a
personas interesadas que cubran el perfil deseado. Estos eventos se denominan Ferias de Empleo y
son un recurso de intermediacion laboral eficiente para atender altos niveles de demanda de
empleados concentrados en periodos cortos. Sin embargo, es conveniente que estos eventos solo
sean organizados cuando existan altos niveles de demanda de personal y utilicen procedimientos
eficientes para convocar, establecer las areas de servicio a empresarios y solicitantes de empleo, y

11 Este plazo podra ser ampliado, en caso de que exista la justificacién necesaria y los recursos disponibles.
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realizar el seguimiento de la vinculacion laboral, s6lo asi se evitard que estos eventos generen
efectos contrarios a su fin inicial y desgasten el prestigio, presencia y labor del SENAE.

El programa prevé la organizacion de ferias de empleo (ferias propias), asi como la participacion
en ferias de empleo organizadas por terceros (ferias de promocion). Asi, se tiene previsto realizar
un minimo de 3 ferias de empleo por afio y participar en 4 ferias promocionales. Se incluyen
recursos para hacer volantes y afiches a ser repartidos durante las ferias de empleo.

e Para la realizacion de ferias propias se considera: el alquiler de local; alquiler de
elementos necesarios para la realizacion de eventos; elaboracion e impresion de volantes;
elaboracion e impresion de afiches; difusion por radio; difusion por perifoneo; anuncios de
prensa; vallas/mantas publicitarias; viaticos hospedaje (en los casos que se amerite) y otros
gastos que permitan asegurar la realizacion de las ferias.

e Para la participacion en las ferias de promocidn se considera: la elaboracién e Impresion
de volantes; pago de derechos de participacién; contratacion del stand; viticos,
combustibles, anuncios de prensa y otros gastos que permitan asegurar la normal
participacion en las ferias.

Kioscos de Empleo. Se busca brindar informacidn sobre opciones de empleo y capacitacion para
los solicitantes, asi como atencion a empleadores para la cobertura de vacantes y opciones para
capacitar al personal activo o para preparar personal de nuevo ingreso, en lugares de elevado
transito de poblacion. Para ello se prevé el funcionamiento de cinco kioscos, los cuales dispondran
de una computadora, con Internet portatil y una impresora para facilitar el acceso de los
buscadores de trabajo y empresarios a la BEE, e imprimir opciones de empleo para buscadores, o
bien registrar vacantes u obtener informacién sobre candidatos para cubrir tales vacantes.
Asimismo, se entregaran folletos sobre los servicios de capacitacion e intermediacion laboral del
SENAE e INFOTEP. Asi, el Componente considera recursos para la adquisicion de cinco nuevos
modelos de mddulos de servicio para la instalacion de los Kioscos, la adquisicion de 5 equipos de
cdmputo, cinco impresoras Yy viaticos para personal para la atencion en cada Kiosco, y otros gastos
operativos que aseguren el funcionamiento de los kioscos.

Encuentros Empresariales. Seran organizados unos veintidés (22) encuentros con empresarios
en las que se proporcionard informacion acerca de la BEE y de los servicios de cobertura de
vacantes en forma individual o colectiva. En estas reuniones el personal de la OTE informara
acerca de los servicios de capacitacion que se realizan por medio de las modalidades de
intermediacion y capacitacion laboral. Asimismo, se informara a los empresarios sobre las
alternativas de capacitacion para el personal activo a través del INFOTEP. Las reuniones con
empresarios podran realizarse en las oficinas de las OTE o en las de las organizaciones
empresariales.

Talleres de Orientacion Ocupacional. Se espera tener una atencién personalizada a solicitantes
de empleo a fin de permitir identificar a las personas que necesiten apoyo adicional al que es
proporcionado por las OTEs. En estos casos, el personal de las OTEs integrara grupos de entre 15
y 20 solicitantes a los que les impartiran talleres de hasta cuatro horas de duracion en los que se les
proporcionaran recomendaciones para: a) mejorar la busqueda de empleo; b) atender entrevistas de
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trabajo y como redactar un CV; c¢) conservar el empleo una vez que éste sea obtenido; d) acceder a
opciones de educacion o capacitacién por medio de los programas del INFOTEP o SENAE; entre
otros aspectos.

En el Componente se incluyen recursos para viaticos para equipo de orientacién, manuales para
equipo de orientacion, y guias del participante en los talleres de orientacion ocupacional, asi como
recursos para la compra de pruebas psicométricas e instalacion de programa y evaluacion de
candidatos.

Personal para atencion de llamadas. El SENAE contara con personal (dos personas) ubicado en
la sede central del SENAE a fin de brindar servicios de informacion mediante Ilamadas. Los
términos de referencia para la contratacion de dos personas (consultores) encargadas de brindar los
servicios de informacion seran elaborados por el SENAE.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

Mejora de OTEs. EI SENAE sera el responsable de llevar a cabo las actividades previstas, con la
estrecha participacion del INFOTEP y de otras entidades con las que tengan convenios de
asociacion de OTEs, para lo cual se firmard un Convenio de Colaboracion y Ejecucion entre el
MT vy actores asociados (ejemplo, Asociaciones Empresariales, Municipios, etc.)12. En el
Convenio seran especificados los compromisos y aportes del MT y el actor asociado, y se
definiran los términos y aportes de ambos para establecer y operar las OTEs.!® En el caso de las
OTEs a cargo del INFOTEP, los convenios especificaran las condiciones de su participacion en el
desarrollo de otras unidades, la gestion de los Recursos Humanos, los servicios que seran
ofertados y los recursos requeridos para las mismas. Los servicios brindados por el SENAE, tanto
en su sede central como a traves de las OTES, ya sean propias 0 en asociacion, seran gratuitos
tanto para empresas como para trabajadores.

Ferias de Empleo y de Promocion. EI SENAE, a través del Departamento de Promocion de
Empleo, sera el responsable de la organizacion de las Ferias de Empleo con la participacion de las
OTEs, asi como en decidir la participacion estratégica en ferias promocionales, cumpliendo las
metas anuales de participacion previstas. EI SENAE se asegurard que el sector privado participe
activamente en la organizacién de las ferias propias. EI SENAE con apoyo de la Direccion de
Comunicaciones y Relaciones Publicas también sera responsable de definir, en coordinacion con
las organizaciones empresariales que participen en las Ferias de Empleo, los contenidos de los
volantes y afiches, asi como del esquema de difusion de los eventos (difusion por radio, perifoneo,
prensa y vallas publicitarias) y, en su caso, alquiler de las instalaciones.

Kioscos de Empleo. EI SENAE serd responsable de llevar a cabo las actividades para el
establecimiento de los Kioscos de Empleo. Las funciones de los kioscos de empleo estaran
definidas en el Manual de Servicios Moviles del SENAE.

12 En el caso de asociacion con el INFOTEP, los convenios abarcardn la operacion de OTEs no previstas en el
Convenio de Cooperacion y Ejecucion entre el MT e INFOTEP que esté vigente.

13 Las funciones de las OTEs seran definidas en el Manual del SENAE actualmente vigente, el cual seré integrado al
marco del Convenio entre el MT y el INFOTEP.
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Encuentros Empresariales. EI SENAE, a través del Departamento de Promocion de Empleo, y
con apoyo de la Direccidén de Comunicaciones y Relaciones Publicas sera el responsable de llevar
a cabo las actividades para el establecimiento de los Encuentros Empresariales. Sus funciones
seran definidas en el Manual de Procedimientos Operativos del SENAE.

Talleres de Orientacion Ocupacional. Los Talleres seran impartidos por el personal de las
OTEs. Los contenidos de los Talleres seran definidos por el SENAE con base en el Programa para
el Desarrollo de Competencias Basicas (DCB), asi como con base en otros manuales que sean
especificamente disefiados para el efecto. Asimismo, el SENAE definira los contenidos de los
Talleres tomando como ejemplo experiencias internacionales'®. Los contenidos de los Talleres
seran parte de la Guia del Participante en los talleres de Orientacién Ocupacional.

C. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La contratacién de servicios profesionales y la adquisicion de equipo considerados en esta
actividad se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos acordados entre el GRD
y el BID, especificados en el Contrato de Préstamo.

En materia de Mejora de OTEs existentes, OTE nueva propia y OTES nuevas en Asociacion, los
procedimientos se llevaran a cabo segun se detalla a continuacion:

e Proyecto de adecuacion de espacios fisicos para OTESs. Los proyectos arquitectonicos de
construccion y de adecuacién de las OTEs, que tomaran en cuenta los proyectos
arguitectonicos tipo actualmente disponibles, seran realizado con el apoyo de consultorias,
para lo cual el SENAE elaborara los TDR correspondientes. Se buscara contar con un
disefio que asegure un estandar minimo de calidad en la prestacion de servicios y que
permita, en la medida de lo posible, brindar un servicio estandarizado.

e Adecuacion de Oficinas. La contratacion de empresas para realizar las adecuaciones de
oficinas para las OTEs (la oficina adicional o aquellas a cargo del MT que seran
cambiadas) se realizara conforme a las politicas del Banco. EI SENAE realizara las
coordinaciones correspondientes con el INFOTEP, asi como con otras entidades con las
que se asocie (por ejemplo, asociaciones de empresas, municipios) para brindar los
servicios a través de las OTEs, a fin de contar con espacios que garanticen un estandar
minimo de calidad para la provision de servicios.

e Arrendamiento de Oficinas. El arrendamiento de oficinas de las OTEs del MT, tanto las
que estan en funcionamiento como para las nuevas oficinas, lo realizard la DAF, de
acuerdo a los estandares establecidos por el SENAE. Por un periodo de transicion de un
afio, al comienzo del Programa, el arrendamiento de oficinas sera realizado por la UCP, en
coordinacion con la DAF. La seleccion de oficinas se realizara con base en el proyecto
arquitectonico para las OTE, tanto buscando espacios que faciliten la prestacion del

14 Para la ejecucion del “Programa de Transferencias Sociales y Mercados Laborales — Fase I (DRL1006)”, el BID
proporciond a la DGE manuales de otros paises que cuentan con financiamiento del BID, con el fin de orientar estas
tareas.
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servicio de empleo y se ajusten a los precios por metro cuadrado del presupuesto asignado.
Las cotizaciones y propuestas de contrato de arrendamiento seran enviados por la UCP al
BID para el tramite de no objecion, previa aprobacion de la DGE (Diagrama 1 muestra
todo el procedimiento y areas involucradas). En atencion a que serd necesario realizar
adecuaciones a las oficinas rentadas con el fin de darles la operatividad deseada, se buscara
asegurar contratos de arrendamiento por al menos tres afios, cuyos dos primeros afos seran
financiados con recursos del Programa®®.

e Mobiliario y Equipo. Se consideran actividades de adquisicion, reemplazo y distribucion
del mobiliario y el equipo necesario para el éptimo funcionamiento de las OTEs. El
equipamiento esta dirigido tanto a la oficina que quedara a cargo del MT como aquellas
que quedaran bajo la gestion de otros actores aliados. La adquisicion y distribucion del
mobiliario y equipo de cOmputo destinado a las nuevas OTEs (construidas o en
asociacion), sera responsabilidad de la DAF siguiendo las especificaciones brindadas por el
SENAE.

La UCP realizara las gestiones de adquisicion por un periodo de transicion de un afo, al
comienzo del Programa, en coordinacion con la Division de Compras del MT. Para la
adquisicion de equipo de computo la DGE apoyara al SENAE, en coordinacién con la
Direccién de Informética de la MT, en la elaboracion de las especificaciones técnicas del
equipo (ETE) a ser adquirido y evaluaran las propuestas recibidas. No debe realizarse una
adquisicion de equipos si no estan habilitadas las areas en donde seran instalados o bien
que estén consideradas en las negociaciones la programacion de instalacion conforme los
tiempos previstos para completar las adecuaciones. Las bases de licitacion y definicion de
las OTE a las que se asignaran el mobiliario y equipo seran elaboradas por el SENAE y la
DAF (Division de Compras), con el apoyo de la UCP. Procurandose reducir costos de
adquisicion, se consolidaran las compras, en tanto sea posible. Antes de adquirir los
nuevos mobiliario y equipo, serd elaborado un plan de distribucion e instalacion del
mismo, asegurandose, previamente, que todas las OTE cuenten con el espacio y las
instalaciones adecuadas para recibir y operar el mobiliario y el equipo en condiciones
Optimas. El equipo y mobiliario destinado a las OTE a cargo de otros actores aliados
(asociaciones de empresas, municipios, etc.), se mantendra en propiedad de la MT vy sera
entregado a dichos actores en los términos que establezca el Convenio de Colaboracion
entre las dos Instituciones.

e Lineas telefonicas, equipos de computo y otros. La DAF en coordinacion con la
Direccién de Informética del MT y siguiendo las especificaciones técnicas requeridas por
el SENAE, sera responsable de contratar los servicios de comunicacion telefonicos y para
el enlace por Internet de las OTE. Por un periodo de transicion de un afio, al comienzo del
Programa, estas actividades de contratacion de servicios de comunicacién seran realizadas
por la UCP, en coordinacion con la DAF. Con respecto a los servicios de Internet, se
buscard contratar al proveedor que proporcione las mejores condiciones de velocidad,
calidad y precision, que correspondan a las politicas de la Direccion de Informatica del
MT. Las cotizaciones y propuestas de contrato de servicio seran enviadas por la UCP al

15 Este plazo podra ser ampliado, en cado exista la justificacion necesaria y los recursos disponibles.
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BID, para el trdmite de no objecion, previa aprobacion de la DGE. El Programa sélo podra
financiar este tipo de gastos durante los dos primeros afios de ejecucién maximo.

Gastos operativos. EI SENAE sera responsable de planificar y requerir la adquisicion de
suministros que le permitan operar con normalidad y cumplir con sus funciones. La
adquisicion de estos suministros serd realizada por la DAF. Estas funciones seran
inicialmente, y por un periodo de transicion de un afio, realizadas por la UCP, en
coordinacion con la DAF. EI Programa sélo financiaria este tipo de gastos durante los dos
primeros afios de ejecucion. Este plazo podra ser ampliado en caso de existir la
justificacion necesaria.

En materia de Ferias de Empleo y de Promocién del SENAE, la contratacion de servicios y la
adquisicion de bienes se llevaran a cabo como se detalla a continuacion:

El disefio de los volantes y afiches estard a cargo del SENAE, en particular del
Departamento de Promocion de Empleo, en coordinacién con la Direccion de
Comunicaciones y Relaciones Publicas. La DAF se encargara de solicitar las cotizaciones
para la impresion y reproduccion de los mismos, con las cuales se elaborara un cuadro
comparativo de ofertas y seleccionara aquella que presente las mejores condiciones de
calidad y precio. La UCP se encargara de estas gestiones al inicio del programa, en una
etapa de transicion de un afio, en coordinacion con la DAF, hasta que al final de dicho
periodo se traspase esta funcion por completo a la DAF.

Contratacion de bienes y servicios. EI SENAE, en coordinacién con la Direccion de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, tendra la responsabilidad técnica para la
contratacion de bienes y servicios para la realizacion de las actividades relacionadas a las
ferias de empleo (tales como: alquiler de elementos necesarios para la realizacion de ferias;
elaboracion e impresion de volantes y afiches; difusién por diversos medios y otros gastos
que permitan asegurar la realizacion de ferias propias o participar en ferias de promocién de
terceros). La DAF sera la responsable de realizar las gestiones administrativas y financieras,
siguiendo los requisitos técnicos solicitados por el SENAE. Al inicio del Programa, y por un
periodo de transicién, la UCP se encargara de realizar tales funciones, en coordinacion con
la DAF.

En materia de Kioscos de Empleo, la contratacion de servicios profesionales y la adquisicién de
equipo considerados en esta actividad se llevaran a cabo como se detalla a continuacion:

La adquisicion del equipo de computo destinado a los Kioscos serd responsabilidad la
DAF, con apoyo de la Direccidn de Informatica. Al inicio del Programa y por un periodo
de transicion, las tareas de adquisicion de equipos de codmputo seran realizadas por la UCP,
en coordinacion con la DAF. Las bases de licitacion y definicion de las especificaciones
técnicas para la compra de los médulos de servicio y equipo seran elaboradas por el
SENAE con apoyo de la Direccion de Informéatica. También, en la medida de lo posible,
sera necesario consolidar las compras para reducir costos de adquisicion.

El SENAE, en coordinacion con la Direccion de Informatica, la DAF y la UCP, también
sera responsable de contratar los servicios de comunicacion para el enlace por Internet de

21



Ministerio de Trabajo e INFOTEP Banco Interamericano de Desarrollo

los Kioscos, los cuales deben ser incluidos en el marco del contrato que se establezca para
proporcionar servicios de Internet al SENAE y la red de OTEs.

En materia de Encuentros Empresariales, el SENAE, en coordinacion con la DAF, sera
responsable de la contratacion del local y las facilidades para realizar los eventos, asi como de la
entrega de viaticos para exponentes invitados y para personal de apoyo.

Finalmente, en materia de Talleres de Orientacion Ocupacional el SENAE, en coordinacion con la
DAF, seré responsable de la contratacion de servicios profesionales para disefiar y/o actualizar los
talleres a las nuevas necesidades de los buscadores de empleo y de las empresas y la adquisicion
de equipos considerados en esta actividad.

Los Talleres para Empleadores podran desarrollarse también en las instalaciones de
organizaciones empresariales, aprovechando eventos de las mismas, lo que facilitara la difusion de
los servicios que proporciona el SENAE.

1.3.1.3. PROMOCION DEL SISTEMA NACIONAL DE EMPLEO

a. FINES Y ACTIVIDADES

El Programa busca desarrollar y fortalecer la promocién del Sistema Nacional de Empleo. Para
ello, se prevé a) el disefio, produccion, implementacion y supervision de una estrategia de
comunicacion; b) la realizacion de un Evento internacional sobre los Servicios Publicos de
Empleo en el Pais; ¢) Materiales Promocionales de Capacitacion.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

El SENAE, a través de su Direccion y del Departamento de Promocion del Empleo, en
coordinacion con la Direccion de Comunicacion y Relaciones Pablicas, seréa responsable de definir
los términos de referencia para la contratacion de los servicios de consultoria para elaborar la
estrategia de comunicacion del SNE, asi como de supervisar su implementacion. Para estos fines
debera coordinar con el INFOTEP, como parte estratégica en la provision de los servicios de
capacitacion e intermediacion laboral, asi como con la Direccion de Comunicaciones y Relaciones
Publicas del MT.

C. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La contratacion de servicios profesionales y la adquisicion de bienes y/o materiales considerados
en esta actividad se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos acordados entre
el GRD vy el BID, especificados en el Contrato de Préstamo. La contratacion de los servicios
profesionales y la adquisicion bienes y/o materiales sera programada por el SENAE, a través de su
Direccion y del Departamento de Promocion del Empleo, y serd llevada a cabo segln lo
establecido. Para estos fines deberd coordinar con el INFOTEP, como parte estratégica en la
provision de los servicios de capacitacion e intermediacion laboral.
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1.3.1.4. PERSONAL PARA EL SENAE

a. FINES Y ACTIVIDADES

El Programa prevé fondos para garantizar los recursos humanos necesarios y asi asegurar el
manejo adecuado de la nueva envergadura del SENAE vy las correspondientes responsabilidades
que ella involucra. Para dicho fin, durante los dos primeros afios el Programa asegurard los
recursos para el personal actual (Director del SENAE, doce encargados de OTE, un Coordinador
de OTE'S, veinte Orientadores Ocupacionales, diez Analistas de empleo, diez Recepcionistas y
diez Asesores Empresariales) en caso de que no resulte posible que este personal sea financiado
por recursos del presupuesto nacional. Posteriormente, en el tercer y cuarto afio del Programa, este
personal serd financiado con presupuesto del Estado. Para los cuatro primeros afios, el Programa
financiara Personal nuevo para el funcionamiento del SENAE, el cual incluye: a) la Direccion
SENAE (un Soporte Técnico para el Empleateya, un Gerente de Normas de calidad 1SO, un
Asistente de Normas de calidad 1SO, y dos Choferes); b) Coordinacion OTE's, que comprende dos
Analistas para seguimiento OTE's; c¢) Departamento Intermediacion de Empleo, que considera
diez Asesores Empresariales, y diez Orientadores Ocupacionales: d) Departamento Promocion de
Empleo, que considera un Analista de promocion y un Analista de Mercado; €) Departamento
Orientacion Ocupacional (dos Orientadores Ocupacionales); f) Funcionamiento de OTEs (un
Encargado de la OTE, dos Orientadores Ocupacionales, un Recepcionista y un Asesor
Empresarial; y g) Contratacion de personal de apoyo (un Analista - Agencias Privadas de
Colocacién)®®. En forma posterior a un analisis de necesidad de recursos humanos, para el caso de
las OTEs instaladas en INFOTEP, el programa contemplara financiar personal adicional que se
requiera en la implementacién de este proyecto. Cabe indicar que el nimero de personal previsto
en cada uno de los perfiles antes mencionados es referencial y podra variar de acuerdo con las
necesidades reales del programa y con la disponibilidad de presupuesto.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

La DGE sera responsable de gestionar la contratacién de los puestos actuales de personal del
SENAE y del OMLAD, en coordinacion con el area de Recursos Humanos del MT, a fin de que la
estructura salarial guarde correspondencia con la del MT, dado que se espera que dicho personal
sea después absorbido por este ministerio. La programaciéon de la contratacién del personal
adicional, asi como la elaboracion de los términos de referencia correspondientes, sera llevada a
cabo por el propio SENAE, en coordinacion con el INFOTEP, socio estratégico en los servicios de
capacitacion e intermediacion laboral, asi como con otros actores pertinentes (ayuntamientos y
camaras de comercio, etc.) y con el area de Recursos Humanos del MT.

c. PROCEDIMIENTO OPERATIVO.
La contratacién de servicios profesionales y la adquisicion de equipo considerados en esta

actividad se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos acordados entre el GRD
y el BID, especificados en el Contrato de Préstamo. La DGE solicitara a la UCP el tramite de la no

16 Adicionalmente, se tiene previsto crear una unidad de capacitacion en el SENAE, que permita dar continuidad a las
tareas desempefiadas por la unidad de capacitacion que bajo el préstamo 1693/OC/DR funciona dentro de la UCP (ver
seccion 1.3.2.3).
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objecion del Banco para la contratacion del personal que trabajara en el SENAE, previa
coordinacion con la DAF y el area de Recursos Humanos del MT, cuando corresponda.

1.3.2. CAPACITACION PARA LA INSERCION LABORAL

Este grupo de actividades ofrecera a los buscadores de empleo, de acuerdo a su perfil, informacion
de oportunidades laborales; orientacion ocupacional; servicios de capacitacion para el desarrollo
de competencias basicas (DCB); capacitacion tedrico técnica profesional (TTP) y entrenamiento
para la insercion laboral (EIL). La seleccion de los servicios a ser entregados, se realizard con base
en el grado de desventaja laboral de los buscadores de empleo registrados en el SENAE, aplicando
como instrumento el IELY.

El Sistema de Monitoreo y Evaluacién (SM&E) de los servicios de capacitacion del MT y del
INFOTEP (descrito en el componente 3) identificard el nivel de impacto de las diferentes
modalidades en la insercion laboral de la poblacion méas vulnerable en el mercado laboral.
Asimismo, se medira el nivel de aprendizaje de las personas que reciban capacitacion DCB 'y TTP.
Para el efecto, INFOTEP, en coordinacion con el SENAE, desarrollard pruebas a ser aplicadas al
inicio y al final de los cursos de capacitacién en DCB, lo que permitira conocer la pertinencia de
contenidos, evaluar el aprendizaje, e identificar su contribucion a la insercion laboral y, en funcién
de los resultados, perfeccionar el contenido de los cursos.

El INFOTEP participa en el actual PJE certificando a las entidades capacitadoras que
proporcionan servicios al programa y supervisando los cursos que imparten. Esta alianza entre el
MT y el INFOTEP es una gran fortaleza del presente programa que se potenciara en la nueva
operacion, pues el INFOTEP participara en la definicién y entrega de capacitacion en las nuevas
modalidades de capacitacion. EI INFOTEP continuara participando también en la nueva operacién
administrando OTEs y proporcionando capacitacion para la insercion laboral.

En este grupo de actividades, el programa financiara los servicios de capacitacion laboral, (pago
por los servicios de capacitacion a las COS, estipendios y becas de capacitacion para los
beneficiarios, seguro de accidentes, etc.) en sus distintas modalidades (1.3.2.1), asi como el disefio
de los contenidos de los programas de capacitacién para DCB y TTP, las pruebas para medir el
nivel de aprendizaje (1.3.2.2). En la prueba piloto de CAE, se financiara, adicionalmente, la
capacitacion para la formulacion e implementacion del plan de negocios. Asimismo, se preve la
necesidad de financiar un area dentro del SENAE vy el equipamiento necesario, que se haga cargo
de las actividades de apoyo a la insercion laboral. Finalmente, diversas actividades de apoyo para
la implementacion de servicios considerados en este grupo de actividades seran complementadas
con recursos de cooperacion técnica, en particular, el disefio del indice de empleabilidad laboral y
la sistematizacién de la informacion para construirlo y aplicarlo; el disefio de contenidos de las
modalidades de capacitacion DCB y los procedimientos para acordar contenidos para el EIL; el

El IE se utilizara para focalizar y orientar a los buscadores de empleo hacia los servicios que mejor atiendan sus
desventajas y aumenten sus posibilidades de insercion laboral. El disefio del IE del SENAE/INFOTEP sera
desarrollado por el SENAE con base en la experiencia de paises que ya cuentan con un sistema de esta naturaleza
operando de forma exitosa La utilizacion de este indice sera la base para establecer un sistema de ventanilla Gnica de
atencién de los buscadores de empleo, ayudara a focalizar mejor los servicios de intermediacion y capacitacion
laboral, y a realizar una mejor seleccion de candidatos para las vacantes de las empresas; aspectos que seran medidos
por medio del sistema de monitoreo y evaluacion del SENAE.
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disefio de pruebas para medir el aprendizaje de la capacitacion DCB; y para afinar los criterios de
aprobacion y registro de proveedores de servicios de capacitacion.

1.3.2.1. MODELOS DE CAPACITACION

a. FINES Y ACTIVIDADES

Este grupo de actividades tiene por fin brindar servicios de intermediacion y capacitacion para la
insercion laboral, combinando, por un lado, servicios en funcion de las desventajas laborales de la
poblacién mas vulnerable en el mercado de trabajo con especial énfasis en jovenes en riesgo y, por
otro lado, en funcién de las necesidades de las empresas. La poblacion objetivo estd conformada
por: a) Jovenes de 18-29 afios desempleados/subempleados, prioritariamente jovenes con menor
IEL, para los cuales se tienen previstas una serie de modalidades de capacitacion, de acuerdo a su
perfil y sobre la base del indice de empleabilidad laboral, asi como poblacién general,
desempleada/subempleada, a la cual se le brindara entrenamiento para la insercion laboral®; y b)
Empresas formalmente establecidas, de cualquier actividad econémica y tamafo, que requieren
contratar personal y desean colaborar en la capacitacion de jovenes y poblacion en general®® bajo
las condiciones de los modelos de capacitacion ofrecidos en este componente.

Como objetivos especificos, se espera:

e Brindar a los grupos beneficiarios identificados capacitacion combinada en aula y empresa
dirigida a adquirir competencias béasicas laborales y conocimientos y destrezas para la
ejecucién de una funcion u ocupacion productiva.

e Disponer de un menu de modalidades que permitan que los servicios de capacitacion
atiendan las desventajas de los distintos grupos, de acuerdo a sus necesidades.

e Capacitar a los jovenes y/o poblacion general en competencias basicas que los habiliten
para mejorar su desempefio en las nuevas condiciones laborales y resaltar aspectos de
seguridad e higiene en el trabajo y proteccion del medio ambiente.

e Propiciar la vinculacion de los contenidos de la capacitacion con los requerimientos de los
sectores productivos con el fin de elevar la insercion laboral de los jovenes.

Los servicios a empresarios estaran directamente asociados a cubrir el perfil de las oportunidades
laborales que registren las empresas en el SENAE, el cual desarrollara estrategias de acercamiento
con el sector empresarial para aumentar el nimero de empresas usuarias y el volumen y calidad de
las vacantes registradas. Las estrategias consideraran tanto la participacion directa de asociaciones
empresariales en Consejos Consultivos?® de las OTEs como camparias de mercadeo social.

18 En la determinacion de la poblacion beneficiaria se tomaran en cuenta los aspectos de género de manera que
permitan contribuir a mejorar la equidad de género entre dicha poblacién.

19 Se tomara especial atencion en aquellos empleos verdes.

20 Los Consejos Consultivos seran organismos asesores de las OTEs que estaran constituidos por el Director de la
OTE vy representantes de las organizaciones empresariales locales; INFOTEP; oficinas de gobierno local o
regional encargados de inversiones publicas y fomento a la inversion privada; y organizaciones de gobierno y
sector privado locales con influencia en las decisiones de inversién, formacién y capacitacion de recursos
humanos, e intermediacion laboral.
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Por su parte, las modalidades de capacitacién para la insercion laboral seran utilizadas como
apoyo a la insercion laboral en funcion del valor del indice de empleabilidad laboral estimado para
cada buscador de empleo, en particular jovenes. La seleccion de modalidad también dependera de
la disponibilidad y perfil de las oportunidades laborales. Las modalidades se brindaran segun lo
indicado en el cuadro 1.

Cuadro 1

Modalidades Poblacién objetivo
1. 150 horas de capacitacion DCB
2. 150 horas de capacitacion DCB + 240 horas de EIL?!
3. 150 horas de capacitacion DCB + 75 horas de capacitacion TTP + 240

horas de EIL (modelo ajustado del PJE)

4. 240 horas de EIL Poblacién general
desempleada/subempleada

Jovenes de 18-29 afios de
edad
desempleados/subempleados

Se estima que en los cinco afios de operacién del programa, entre todas las modalidades se
capacitarian alrededor de 21 mil beneficiarios. Cabe indicar que en un afio, el total de beneficiarios
capacitados bajo la modalidad 1 no debera exceder al 30% del total de beneficiarios capacitados
bajo las cuatro modalidades. La cantidad de horas se ha estimado de acuerdo a la experiencia del
pais en la ejecucion del PJE y de otros programas de la Region.

Este grupo de actividades incluye, asimismo, un piloto de Capacitacion para el Autoempleo
(CAE), dirigido a jovenes en riesgo de 18-29 afios desempleados/subempleados??. Esta modalidad
combinaria una serie de apoyos de capacitacion tipo DCB, y para la elaboracion de un plan de
negocio, de cuya factibilidad, previa evaluacion, dependeria de que Sse proporcionara apoyo
adicional de capacitacion para acceder a crédito, capital semilla, capacitacion para implementar
un plan de negocios, asi como para el desarrollo de estrategias de mercadeo, distribucion y
entrega de productos y/o servicios. Sera elaborado un reglamento operativo especifico para que el
INFOTEP en coordinacion con el SENAE, opere esta prueba piloto de CAE.

El contenido de las distintas modalidades de formacion sera revisado y actualizado en funcién del
indice de empleabilidad laboral ya que su aplicacion dependeré del grado de empleabilidad laboral
de la poblacion objetivo. La seleccion de modalidad también dependerad de la disponibilidad y
perfil de las oportunidades laborales en las empresas.

Se financiara, ademas, el disefio de los contenidos de los programas de capacitacion para DCB las
pruebas para medir el nivel de aprendizaje, la impresién de materiales de capacitacion, los
servicios de capacitacion, estipendios y becas de capacitacion, seguro de accidentes, y la
supervision durante el EIL. En la prueba piloto de CAE, se financiara, adicionalmente, la
capacitacion para la formulacion e implementacion del plan de negocios.

2L La duracién del entrenamiento para la insercion laboral en empresa podra tener una duracion de entre uno y tres
meses, lo que se determinara en funcion de las necesidades de formacion y del perfil de las personas a ser
entrenadas.

22 Este piloto se beneficiara de la experiencia del Banco con proyectos financiados por FOMIN en el area de
capacitacion para el autoempleo, que en el caso de la Republica Dominicana cuenta con una cooperacién técnica
de caracter horizontal para transferir conocimiento entre Perd y la Republica Dominicana en lo que respecta al
programa llevado a cabo por la institucién Colectivo Integral de Desarrollo (CID) de Pera.
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Cuadro 2

Detalle de servicios ofrecidos

Contenidos de capacitacion DCB (150 horas)

El SENAE e INFOTEP estandarizaran, para uso de los COS, un conjunto de médulos de capacitacién para el
DCB (150 horas), el contenido de los mddulos incluiria: autoestima e integracion grupal, habilidades de
comunicacion, operaciones matematicas basicas, planeacion y organizacion del trabajo, atencion al cliente,
seguridad e higiene en el trabajo, proteccion al medio ambiente, y orientacion para la bisqueda de empleo. Los
COS son capacitados, previamente, en el manejo de los moédulos para el DCB.

El COS utiliza el modelo estandar de capacitacion para el DCB. En la Modalidad 3, los médulos DCB se
desarrollaran integrados a la capacitacién TTP. En las Modalidades 2 y 3, los contenidos de los DCB seran
reforzados durante la fase de EIL. La capacitacién DCB se impartira en 150 horas.

Contenido de la capacitacion TTP (75 horas, aplicable sélo a la Modalidad 3)

En la Modalidad 3, el COS proporcionara la capacitaciéon TTP, de acuerdo con el programa previamente
acordado con la empresa. La capacitacion se proporciona en las instalaciones del COS o, en los casos
expresamente solicitados por el empresario, en la empresa, en funcion de la naturaleza del puesto y la
conveniencia practica para la empresa. En todo caso el COS debe tener acreditada el area o familia profesional
a que pertenece el curso en cuestion.

El programa de capacitacién TTP previsto para la Modalidad 3 serd desarrollado por un instructor monitor del
COS, en coordinacion con el empresario. El contenido del programa debera responder a las necesidades
técnicas que los jévenes tendran durante la fase de EIL, por lo que los contenidos del programa TTP, ademas de
integrar la capacitacion DCB, deberan ser consistentes con el programa a ser desarrollado durante la fase de
EIL.

La capacitacion TTP se impartird en 75 horas.

Contenidos de la capacitacién durante la fase EIL (240 horas)

Esta fase, presente en las Modalidades 2, 3 y 4, se realizara durante 240 horas, esta Gltima a razén de seis horas
diarias, o en el horario que se acuerde con la empresa, por cinco dias a la semana, durante ocho semanas.

Bajo la Modalidad 3, durante la fase de EIL se incorporard una sesién de cuatro horas a la semana, por ocho
semanas (en total 32 horas, incluidas en las 240 horas de pasantia), para que el monitor del COS que impartié la
fase lectiva acompafie el periodo de préctica laboral y refuerce en los jovenes los contenidos de la capacitacion
DCB y TTP, los apoye en el transito por las diferentes areas de la empresa, los asesore en aspectos técnicos de
su practica y contribuya a resolver los problemas de integracién joven-empresa.

En las Modalidades 2 y 3 (que conllevan DCB y/o TTP mas EIL) a fin de dar la mayor pertinencia a la fase de
EIL, sera indispensable que el empresario y el COS acuerden un programa para esta fase que describa la ruta de
aprendizaje de los jovenes en la empresa; el programa debera describir las tareas y tiempos que dedicara en las
diferentes areas y/o actividades, asi como el desempefio esperado en las funciones que realizara. Es necesario
que el programa también indique qué trabajo desempefiara el joven, como lo realizara y las herramientas,
equipo y maquinaria que utilizara, asi como los bienes o servicios que sera capaz de elaborar o proporcionar al
concluir esta fase.

En el siguiente cuadro, se detallan los conceptos comprendidos en cada modalidad, asi como los
costos unitarios por modalidad.
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Cuadro 3

1. Capacitacion DCB
Costo Unitario Joven DCB Joven/curso 296.93
Formacién DCB 150/hrs cap.(5 hrs/dia) 187.50
Estipendio Estipendio 30 dias 90.00
Supervision 7% pago de cursos (sin estipendio y bono 19.43
2. Capacitacion DCB+EIL
Costo Unitario Joven DCB+EIL Joven/curso 582.50
Formacion DCB 150/hrs cap.( 5 hrs/dia) 187.50
Estipendio Estipendio 30 dias 90.00
Beca de Practica de Insercion Laboral Beca por 46 dias 300.00
Seguro de Accidente Seguro 46 dias 5.00
Supervision 7% pago de cursos (sin estipendio y bono)

13.48
3. Capacitacion DCB+TTP+EIL
Costo Unitario Joven Joven/curso 784.09
DCB 150/hrs cap.( 5 hrs/dia) 187.50
Capacitacién Tedrico-Préctica 75/hrs cap. (5 hrs/dia) 93.75
Practica de Insercion Laboral (240/hrs préctica laboral) 32 hrs acompafiamiento 40.00
Estipendio Estipendio 46 dias 135.00
Beca de Practica de Insercion Laboral Beca por 46 dias 300.00
Seguro de Accidente Seguro 85 dias 5.00
Supervision 7% pago de cursos, sin estipendio y bono 22.84
4. Capacitacion EIL
Costo Unitario Persona CE Persona/curso 305.00
Beca de Practica de Insercion Laboral Beca por 46 dias 300.00
Seguro de Accidente Seguro 46 dias 5.00

RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

La responsabilidad de estas actividades corresponderd al SENAE e INFOTEP, quienes
implementaran las distintas modalidades, cuyos procesos se detallan en la seccion c
“Procedimiento Operativo”, a través de los Centros Operativos del Sistema (COS) y las Empresas
seleccionadas para tal fin. Asi, los servicios de capacitacion e intermediacion laboral incluyen a
los siguientes instituciones y/o actores: i) SENAE, ii) INFOTEP, iii) UCP, iv) COS, v) Empresas,
y vi) Poblacion Objetivo.

. SENAE

I Identifica vacantes potenciales, a través de las OTEs, con el apoyo de actores vinculados
(asociaciones de empresas, municipios, etc.), y determina, en coordinacién con los
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Vi.

Vil.

viil.

Vi.

Vii.

viii.

empresarios, los conocimientos y habilidades requeridas para desempefar las funciones de
tales vacantes.

Identifica areas de oportunidad de capacitacion para canalizar los recursos a las distintas
modalidades e impulsar estrategias que contribuyan a mejorar las posibilidades de empleo de
la poblacion objetivo.

Aporta recursos para el funcionamiento de dichas modalidades.

Inscribe y selecciona a los jovenes (18-29 afios) y poblacion general, segin sea el caso, que
cumplan con los criterios de la poblacion objetivo de los servicios de capacitacion del
SENAE vy los distribuye en las distintas modalidades, segun los criterios establecidos en el
IEL.

Realiza el seguimiento de los jovenes beneficiados, tres meses después de haber concluido la
ultima fase del modelo de capacitacion (DCB o EIL, segun el modelo que corresponda), con
el fin de identificar la situacion laboral de los jovenes capacitados.

Realiza las evaluaciones de procesos y la evaluacion cualitativa de los servicios de
intermediacion y capacitacion laboral, por medio de las consultorias externas contratadas
para tal fin en coordinacién con el OMLAD.

Difunde, en coordinacion con el INFOTEP y la Direccion de Comunicaciones y Relaciones
Publicas, y a través de las OTEs y con el apoyo de actores vinculados (asociaciones de
empresas, municipios, etc.), las distintas modalidades de capacitacion entre las
organizaciones empresariales, y poblacién objetivo.

Realiza, en coordinacion con el INFOTEP, labores de promocion y asesoramiento a
empresas, jovenes y poblacion general.

INFOTEP

Lleva a cabo la evaluacién de las propuestas de cursos de capacitacion.

Contrata los servicios de capacitacion en DCB y/o TTP. Para ello, el MT transferira fondos
al INFOTEP, segun se detalla en el cuadro 4.

Aplica pruebas de entrada y salida de los cursos de DCB para evaluar el aprovechamiento de
la capacitacion impartida. Cabe indicar que el primer afio las pruebas de entrada y salida
seran tomadas a un 10% del total de alumnos beneficiarios. Durante el segundo afio, en el
cual se llevara a cabo la evaluacién de impacto, se tomara la prueba al total de beneficiarios
que seran tomados en cuenta para la evaluacion impacto. Posteriormente, las evaluaciones de
entrada y salida seran tomadas de manera aleatoria, tal que ayuden al monitoreo de la calidad
de los servicios de capacitacion brindados por los COS.

Supervisa el desarrollo de los cursos de capacitacion, DCB y/o TTP, y coordina e informa al
SENAE.

Establece los criterios para acreditar COS en el Registro de COS (RNCOS) y lo administra.
Capacita a los COS que deseen proporcionar servicios de capacitacion, con el fin de
habilitarlos para presentar Propuestas de Capacitacion.

Supervisa, en coordinacion con el SENAE, el seguimiento y evaluacion de las acciones de
capacitacion e insercién laboral que efectian los COS, conforme a lo indicado en la seccion
c del apartado 1.3.2.1.

Supervisa la capacitacion en la empresa, comprendida en las Modalidades 2, 3 y 4.

De acuerdo a las tareas involucradas, las gerencias del INFOTEP que intervendran en estas
actividades seran las siguientes:
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e Gerencia de Plantificacion Estratégica e Inteligencia Institucional Encargada de elaborar
los planes de trabajo y dar seguimiento a la ejecucion del proyecto.

e Gerencia de Normas y Desarrollo Docente. Garantiza la existencia de un programa de
formacion metodoldgica y aprueba la propuesta de nuevos cursos de capacitacion.
Gerencia de Regulacion, Supervision y Asistencia a Centros. Organiza el proceso de
contratacion de los servicios de capacitacion a los COS, evalta la infraestructura de
centros para su acreditacion. Establece condiciones y criterios para que una institucion
pueda pertenecer al RNCOS.

e Gerencia de Administracion y Finanzas. Gestiona y administra los fondos destinados a la
ejecucion del componente de capacitacion para la insercion laboral del proyecto.

e Gerencias Regionales. Ejecucion, supervision 'y certificacion los cursos.

Otras gerencias tendran alguna vinculacion con las actividades detalladas anteriormente,
entre ellas, Gerencia de Apoyo a la Productividad y Competitividad (en lo referente a la
capacitacion en la empresa); Gerencia de Tecnologia y Sistemas de Informacion; y
Gerencia de Validacion y Certificacion

ucCe

i.  Por un periodo de transicion de un afio, al comienzo del Programa, la UCP, en coordinacién
con la DAF, administrara los fondos destinados a las distintas modalidades de capacitacion y
se encargara de realizar las transferencias de dinero al INFOTEP para la contratacion de los
servicios de capacitacion, de acuerdo al plan de accion estipulado y a solicitud del SENAE e
INFOTEP. Se constituye en ventanilla Unica de salida de todas las solicitudes de aprobacion
de desembolsos y no-objeciones que el programa deba realizar a fin de llevar a cabo su
normal ejecucion, previa aprobacion de la DGE.

° EMPRESA

i.  Participa en la fase EIL de las modalidades 2, 3 y 4, facilitando insumos, equipo e
instalaciones con el fin de proporcionar capacitacion especifica y experiencia laboral a
jévenes que ocuparan vacantes potenciales en la empresa.

ii.  Presenta al SENAE un plan de capacitacion, que luego es transferido por éste al INFOTEP
para ser aprobado, segun lo establecido en la seccién ¢ del apartado 1.3.2.1 (ver paso relativo
a Aprobacion de EIL en la empresa)?®.

iii. Indica al INFOTEP los contenidos de conocimientos, habilidades y destrezas que requiere el
0 los puestos vacantes, y colabora con el COS en la elaboracion y desarrollo del programa de
capacitacion TTP en los contenidos del EIL.

iv. Manifiesta, en las modalidades 2 y 3, su acuerdo en la capacitacion para el DCB de los
jévenes, segun el contenido estandar aprobado por el SENAE.

2 Laempresa que participe en el EIL debera presentar: i) Copia del Registro Nacional de Contribuyentes; ii) Carta
de Colaboracién firmada por el propietario, representante legal o responsable de recursos humanos de la empresa
por medio de la cual se manifieste su disposicion de facilitar sus instalaciones y el equipo, insumos y, en su caso,
instructores necesarios para que los jovenes seleccionados que cumplan con las caracteristicas contenidas en la
Modalidad fase EIL del presente Reglamento; iii) Manifestacién expresa de contratar al 80% de jévenes que
concluyan satisfactoriamente las fases de capacitacion (DCB; TTP y EIL, segln corresponda).
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Vi.
Vii.

viii.

Vi.

Vii.

Apoya la capacitacién especifica, la orientacion y la supervision durante la fase de EIL, para
asegurar su buen desempefio.

Lleva un control de asistencia de las personas en capacitacion durante la fase EIL.

Evalua el desempefio de los jovenes durante y al final del EIL y proporciona dicha
informacion al SENAE.

Contrata, de acuerdo con la disponibilidad de vacantes, al menos a un 80% de los jovenes
que cumplan satisfactoriamente con las fases de capacitacion, segin la modalidad que
corresponda.

POBLACION OBJETIVO

Se registra en la BEE.
Proporciona al SENAE/INFOTEP la informacion que le sea solicitada, y se compromete al
cumplimiento de las normas del Programa?*.
Estd de acuerdo, en particular, de que su seleccion para la participacion en los cursos
(modalidades 1, 2 y 3) sera definida por medio del proceso aleatorio, que le asignara a cada
uno las mismas probabilidades de beneficiarse del Programa, que defina el SENAE.
Segun corresponda, asiste a la fase lectiva de la capacitacion en la que se les proporcionara
capacitacion para el DCB, capacitacion TTP como preparacion para la fase de pasantia o
EIL.
Asiste a la fase EIL y cumple con las normas de operacién de la empresa.
Mantiene la disciplina requerida y realiza el esfuerzo necesario para el adecuado
aprovechamiento de la capacitacion que recibe.
Evitan incurrir en causales de baja de los cursos de capacitacion del SENAE, brindado a
través de las cuatro modalidades.

= Faltar al curso tres dias consecutivos;

= Faltar cuatro dias al mes o acumular diez ausencias durante las fases de capacitacion;

= Infringir reglas establecidas por la empresa y/o el COS.

COS

Se inscriben en el RNCOS conforme las normas establecidas por el INFOTEP.

Presentar ante el INFOTEP: i) copia del Registro Nacional de Contribuyentes; ii) Certificado
de acreditacion en el RNCOS; vy iii) toda aquella documentacion y requisitos legales que
sean requeridos para la firma del Contrato de Capacitacién con el INFOTEP.

Promueven los servicios de capacitacion del SENAE entre las empresas y jovenes
beneficiarios.

24

El beneficiario debera presentar: i) fotocopia de su cédula de identidad personal; y ii) una solicitud de inscripcion

informacion necesaria para su participacion en los servicios de capacitacion del SENAE, segun la Ficha de

Inscripcion para Postulantes. La ficha de inscripcién contendra un apartado en el que los beneficiarios manifiesten
su acuerdo con las condiciones de participacién en la modalidad de capacitacion asignada, en particular, sobre el
proceso de seleccion que se utilizard para definir su participacion en la capacitacion, asi como el conocimiento y
aceptacion que durante la fase EIL se encontraran en proceso de formacién y que no existira relacién de trabajo
alguna con la empresa en la que realizan el entrenamiento ni con el Gobierno Dominicano. Los jovenes o
beneficiarios también manifestardn su disposicién a cumplir con las normas de asistencia y comportamiento
durante las fases de la capacitacion.
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iv. Proporcionan la capacitacién para el DCB.

v. EnlaModalidad 3, orientan y apoyan el desarrollo del EIL.

vi.  Promueven la insercion laboral del joven o beneficiario capacitado.

vii. Reciben el dinero correspondiente de parte del MT y efectian los pagos de estipendios los
jévenes segun lo establecido en este Reglamento (ver seccién c) y contratan el seguro contra
accidentes.

viii. Proporcionan al SENAE/INFOTEP los informes de los cursos y el desempefio de los jovenes
0 poblacion capacitada de acuerdo a lo convenido.

c. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Como paso previo al proceso de cada modalidad, se llevara a cabo la Planificacion y Asignacion
de recursos por region, usando como base las 10 regiones de Planificacion aprobadas por MEPYD,
en el cual se delimitara el alcance de los servicios de capacitacion, las fechas, las modalidades a
ser puestas en marcha (modalidades 1-4) y el nimero estimado de beneficiarios por modalidad. El
SENAE, a través de su Unidad de Capacitacion, en coordinacion con la DPD y UCP, e INFOTEP,
a través de la Gerencia de Regulacion, Supervision y Asistencia a Centros, seran los responsables
de realizar dicha planificacién. Este proceso tendra tres pasos a seguir:

e Primer paso: SENAE verifica que las metas y actividades estén programadas y
presupuestadas en el Proyecto.

e Segundo paso: SENAE coordina con el INFOTEP, las OTEs y el OMLAD las necesidades
regionales y locales de capacitacién de mercado laboral, a fin de asignar recursos y metas
indicativas de beneficiarios por region.

e Tercer paso: SENAE e INFOTEP proceden con el tramite para la incorporaciéon de la
planificacién de los servicios de capacitacion en el Plan Operativo Anual del Proyecto e
INFOTEP conforme los recursos del programa.

Una vez realizado el proceso de Planificacidon y Asignacion Indicativo de recursos, y teniendo las
metas respectivas de cada modalidad de Capacitacién, se procedera conforme a lo especificado en
cada Modelo. El siguiente cuadro contiene los procesos a seguir en cada Modalidad, después de
los cuales se detallaran los pasos especificos de cada proceso.
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Cuadro 4

Principales procesos e instituciones responsables

Modalidad Procesos Instituciones y responsabilidades
S SENAE a través de las OTEs u otros actores aliados (municipios, asociaciones
1. Proceso inscripcion y S . -
. A de empresas, etc.) identifica y canaliza a INFOTEP para la contratacion de
seleccion de los beneficiarios - o
servicios de capacitacion
2. Proceso de cont_rata_cllon de INFOTEP.
servicios de capacitacion
3. Super\_/lsn_)p de los servicios INFOTEP. Implicaria pago al INFOTEP (un porcentaje del contrato del curso).
de capacitacion
INFOTEP cubrird los gastos de capacitacion tal como se establece en el
Modalidad 1: Convenio de Colaboracion entre el MT y el INFOTEP, con recursos del

150 horas de
capacitacion
DCB

4. Pagos de los servicios de
capacitacion y de los
estipendios.

Programa. Para ello y para el pago de estipendios, al comienzo del Programa y
por un periodo de transicion, la UCP, en coordinacion con la DAF, hara una
transferencia inicial al INFOTEP para cubrir los gastos en capacitacion, creando
un fondo que serd repuesto al final de ese periodo, previa justificacion de
gastos).” Los pagos de estipendio podrian realizarse por cuenta bancaria, una
vez que se defina el mecanismo de control de asistencias al curso. Al final del
periodo de transicion de un afio, la DAF se encargard de las transferencias al
INFOTEP. INFOTEP canaliza a los capacitados al SENAE para procurar su
insercion laboral.

5. Atencidn para la insercion.

SENAE atiende al joven para procurar su insercion laboral segun la capacitacion
recibida.

Modalidad 2:

150 horas
DCB + 240
horas EIL

1. Identificacion de la vacante.

SENAE a través de las OTEs, con el apoyo de actores vinculados (COS,
asociaciones de empresas, municipios, etc.)

2. Proceso de aprobacion de
EIL en la empresa.

INFOTEP evalla y, en su caso, aprueba el plan de capacitacion en la empresa.
Se considerara un pago (comision) al INFOTEP por realizar la tarea de
evaluacion y aprobacion.

3. Proceso inscripcion y
seleccion de los beneficiarios.

SENAE a través de las OTEs u otros actores aliados (municipios, asociaciones
de empresas, etc.) identifica y canaliza a INFOTEP para la contratacién de
servicios de capacitacion

4. Proceso de contratacion de
servicios de capacitacion (se
toma en cuenta algunos
beneficiarios que hicieron
Modalidad 1).

INFOTEP

5. Supervision de los servicios
de capacitacion (DCB mas
EIL)

DCB y EIL: INFOTEP. Implicaria pago al INFOTEP (un porcentaje del
contrato del curso).

6. Pagos de los servicios de
capacitacion y de los
estipendios y/o subsidios
(DCB mas EIL).

DCB: INFOTEP cubrira los gastos de capacitacion tal como se establece en el
Convenio de Colaboracion entre el MT y el INFOTEP, con recursos del
Programa. Para ello y para el pago de estipendios, al comienzo del Programa y
por un periodo de transicion, la UCP, en coordinacién con la DAF, hara una
transferencia inicial al INFOTEP para cubrir los gastos en capacitacion, creando
un fondo que serd repuesto al final de ese periodo, previa justificacion de
gastos).” Los pagos de estipendio podrian realizarse por cuenta bancaria, una
vez que se defina el mecanismo de control de asistencias al curso. Al final del
periodo de transicién de un afio, la DAF se encargara de las transferencias al
INFOTEP. INFOTEP canaliza a los capacitados al SENAE para procurar su
insercion laboral.l. EIL: SENAE paga los subsidios, via la empresa en la cual se
realiza la capacitacion. Los pagos de subsidios podrian realizarse por cuenta
bancaria, una vez que se defina el mecanismo de control de asistencias al
entrenamiento en la empresa.

Modalidad 3:

150 horas
DCB + 75

1. Identificacion de la vacante.

SENAE a través de las OTEs, con el apoyo de actores vinculados (COS,
asociaciones de empresas, municipios, etc.)

2. Proceso de aprobacion de

INFOTEP evalla y, en su caso, aprueba el plan de capacitacion en la empresa.
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horas TTP + | EIL en la empresa. Se considerara un pago (comision) al INFOTEP por realizar la tarea de
240 horas EIL evaluacion y aprobacion.
(PJE) NS SENAE a través de las OTEs u otros actores aliados (municipios, asociaciones
3. Proceso inscripcion y . " . Iy
. L de empresas, etc.) identifica y canaliza a INFOTEP para la contratacion de
seleccion de los beneficiarios - A
servicios de capacitacion.
4. Pr_opeso de cont_rata_cllon de INFOTEP
servicios de capacitacion
5. Supervision de los servicios | DCB, TTP y EIL: INFOTEP. Implicaria pago al INFOTEP (un porcentaje del
de capacitacion. contrato del curso).
DCB y TTP: INFOTEP cubrira los gastos de capacitacion tal como se establece
en el Convenio de Colaboracién entre el MT y el INFOTEP, con recursos del
Programa. Para ello y para el pago de estipendios, al comienzo del Programa y
por un periodo de transicion, la UCP, en coordinacion con la DAF, hara una
transferencia inicial al INFOTEP para cubrir los gastos en capacitacion, creando
6. Pagos de los servicios de un fondo que serd repuesto al final de ese periodo, previa justificacion de
capacitacion y de los gastos).” Los pagos de estipendio podrian realizarse por cuenta bancaria, una
estipendios y/o subsidios vez que se defina el mecanismo de control de asistencias al curso. Al final del
(DCB, TTPy EIL). periodo de transicion de un afio, la DAF se encargara de las transferencias al
INFOTEP. INFOTEP canaliza a los capacitados al SENAE para procurar su
insercion laboral.r. EIL: SENAE paga los subsidios, via la empresa en la cual se
realiza la capacitacion. Los pagos de subsidios podrian realizarse por cuenta
bancaria, una vez que se defina el mecanismo de control de asistencias al
entrenamiento en la empresa..
1. Identificacion de la vacante | SENAE a través de las OTEs, con el apoyo de actores vinculados (asociaciones
(EIL) de empresas, municipios, etc.).
2. Proceso de aprobacion de INFOTI_EP evallay, ensu caso, ,aprueba el plan de capacitacion en la empresa.
Se considerara un pago (comision) al INFOTEP por realizar la tarea de
EIL en la empresa. - L
evaluacion y aprobacion
) N, SENAE a través de las OTEs u otros actores aliados (municipios, asociaciones
Modalidad 4: | 3- Proceso inscripcion'y

240 horas EIL

seleccion de los beneficiarios.

de empresas, etc.) identifica y canaliza a INFOTEP para la contratacion de
servicios de capacitacion

4. Supervision de EIL

INFOTEP. Implicaria pago al INFOTEP (un porcentaje del contrato del curso).

5. Pagos de subsidios a
beneficiarios EIL.

EIL: SENAE paga los subsidios, via la empresa en la cual se realiza la
capacitacion. Los pagos de subsidios podrian realizarse por cuenta bancaria, una
vez que se defina el mecanismo de control de asistencias al entrenamiento en la
empresa.

Nota*: Esto implica que el INFOTEP i) cuente con un Plan trimestral de Trabajo, ii) cree una cuenta especifica para recibir las
transferencias y presente copia de los estados de esta cuenta, y iii) presente un reporte trimestral del Estado de Gastos .
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MobALIDAD 1 (DCB)

Esta modalidad requerird los siguientes procesos: 1) Proceso inscripcion y seleccion de los
beneficiarios; 2) Contratacion de servicios de capacitacion; 3) Supervision de los servicios de
capacitacion; 4) Pagos de los servicios de capacitacion y de los estipendios. Cabe indicar que esta
modalidad no sera vinculante con la Modalidad 2 (DCB mas EIL), al menos durante el primer afio.

e Inscripcion y seleccion de los beneficiarios. EI SENAE a través de las OTES u otros actores
aliados (municipios, asociaciones de empresas, etc.) realiza este proceso. Cabe indicar que la
puerta de entrada sera, en todos los casos, el SENAE. Para este proceso se seguirdn los
siguientes pasos:

(@]

o

o

(@]

SENAE, en coordinacion con actores aliados, inscribe a buscadores de empleo y aplica la
ficha del indice de Empleabilidad Laboral (IEL).

SENAE selecciona por curso a un grupo de 20 jovenes postulantes, en base al IEL y a los
criterios de focalizacion, tomando en consideracion el modelo de evaluaciéon de impacto
del presente Programa.

SENAE, en coordinacion con los COS, contacta a los postulantes seleccionados y realiza
las sustituciones necesarias para cubrir las plazas por curso (20).

SENAE confirma con el COS la lista final de beneficiarios seleccionados.

e Contratacion de servicios de capacitacién. EI INFOTEP en coordinacion con el SENAE,
serd la responsable de llevar adelante este proceso. Para este proceso se seguiran los
siguientes pasos:

o

o O O O

INFOTEP, en coordinacion con el SENAE elabora el Documento de Concurso de
Capacitacion (DCC) en base a presupuesto fijo y se solicita la no-objecion del Banco via
MT (UCP) previa aprobacion de la DGE.

INFOTEP y el SENAE convocan al concurso para contratar servicios de capacitacion.
INFOTEP recibe las propuestas y se evalta conforme a lo previsto en el DCC.

INFOTEP adjudica los cursos, previa coordinacion con el SENAE.

Finalmente, se realiza la contratacion de curso.

e Supervision de los servicios de capacitacion. EI INFOTEP, es responsable de este proceso.
Este proceso implicard un pago al INFOTEP (un porcentaje del contrato del curso), conforme
a lo que se establecerd en el convenio entre el INFOTEP y MT. Para este proceso se seguiran
los siguientes pasos:

o

(@]

(@]

INFOTEP verifica que el COS cumpla con las condiciones de infraestructura y
equipamiento establecidas en la Propuesta.

Antes del inicio de la capacitacion DCB, el COS en coordinacion con el INFOTEP realiza
la prueba de entrada DCB a los jovenes beneficiarios, segin lo indicado en las
responsabilidades del INFOTEP.

Durante la primera semana del curso, INFOTEP realiza la primera visita de supervisién. En
esta visita se verifica que se cumpla la gestion administrativa del proceso de ejecucion del
curso (materiales adecuados, entrega de estipendio a los beneficiarios, lista de
beneficiarios, profesores con el perfil ofrecido en la propuesta, etc.). INFOTEP enviara un
reporte de supervisiéon al SENAE, para su informacion.
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o

Durante la quinta semana del curso, el INFOTEP realiza la segunda visita de supervision.
En esta visita se verifica que se cumplan la calidad de la formacion y la normativa de
supervision (desarrollo del contenido de los cursos, plan de trabajo del docente,
observacion de las destrezas adquiridas por los jovenes y motivacion, coordinacion del
curso, registro de asistencia de beneficiarios, etc.). Asimismo, se realiza la prueba de
salida DCB a los jovenes beneficiarios. INFOTEP envia un reporte de supervision al
SENAE para su informacion.

e Pagos de los servicios de capacitacion y de los estipendios. EI INFOTEP sera el
responsable de este proceso. Para ello y para el pago de estipendios, la UCP, en coordinacion
con la DAF, hara una transferencia inicial al INFOTEP para cubrir los gastos en capacitacion
por un periodo de tres meses, creando un fondo cuya justificacion de gastos deberd ser
presentada al MT (UCP y DAF) en un periodo no mayor de tres meses. Los pagos de
estipendio podrian realizarse por cuenta bancaria, una vez que se defina el mecanismo de
control de asistencias al curso. Para este proceso se seguiran los siguientes pasos:

o

Una vez firmado el contrato por los servicios de capacitacion entre el INFOTEP y el COS,
éste solicita al INFOTEP, los anticipos del pago de los servicios de capacitacion y de los
estipendios.

INFOTEP paga y/o transfiere al COS el monto del anticipo solicitado, previo al comienzo
del curso.

Al término del curso, el COS solicita la liquidacion del pago correspondiente a los
servicios de capacitacion y estipendios, presentando una serie de documentos
justificativos. EI INFOTEP, previa revision de la informacion proporcionada y del Gltimo
informe de supervision disponible, realiza la liquidacion.

La realizacion de pagos al COS (por capacitacion DCB) se hara de acuerdo con lo indicado
en el cuadro 5.

INFOTEP solicita al SENAE, via la UCP, y en coordinacion con la DAF, el reembolso de
los gastos, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento, por un periodo de transicion, al
comienzo del Programa. Al final del periodo de transicion, el SENAE via la DAF recibira
las solicitudes de reembolso de gastos.

Cuadro 5
Pagos a COS: orden de pago
Primer pago (40%0) Pago final (60%)
Contrato firmado y listado Oficial de jévenes y
cédulas

Liquidacion

Propuesta aprobada Listado de asistencia de las 6 semanas.

Resumen de estipendios pagados durante

Péliza de seguro contra accidentes L
las 6 semanas de capacitacion.

Reporte positivo de Supervision inicial Reporte positivo de 2da Supervision

Fianzas s/anticipo -

Solicitud de primer pago y Factura con RNC y Solicitud de 2do pago y Factura con RNC
Comprobante Fiscal Gubernamental y Comprobante Fiscal Gubernamental
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Esta modalidad requerira los siguientes procesos: 1) Identificacion de la vacante; 2) Aprobacién

Ultimo pago de: Ultimo pago de:
- Pago de SS - Pago de SS

- Anticipo de ISR - Anticipo de ISR
-ITBIS - ITBIS

- Péliza contra accidentes

SS: Seguridad Social
ISR: Impuesto sobre Renta
RNC: Registro Nacional de Contribuyente.

Atencion al joven para la insercion. SENAE atiende a los jovenes capacitados.

o Una vez que la capacitacion DCB ha culminado, el joven es atendido nuevamente por el

SENAE para procurar su insercion laboral, segun la capacitacion adquirida.

MobALIDAD 2 (DCB Y EIL)

de EIL en la empresa; 3) Inscripcion y seleccion de los beneficiarios; 4) Proceso de contraccion de

servicios de capacitacion (se toma en cuenta algunos beneficiarios que hicieron Modalidad 1); 5)

Supervision de los servicios de capacitacion (DCB mas EIL); 6. Pagos de los servicios de
capacitacion y de los estipendios y/o subsidios (DCB mas EIL).
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Identificacion de la vacante. EI SENAE a través de las OTEs, con el apoyo de actores
vinculados (asociaciones de empresas, municipios, etc.), realiza la identificacion de vacantes.

Aprobacion de EIL en la empresa. EI INFOTEP serd responsable de este proceso. Se
considerara un pago (comisién) al INFOTEP por realizar la tarea de aprobacion. Para este
proceso se seguiran los siguientes pasos:

o La Empresa solicita al SENAE la asignacion de beneficiarios para cubrir vacantes para la
capacitacion en empresa (EIL), segun el Documento de Participacion para la Aprobacion
de Entrenamiento en la Empresa (previamente aprobado por el Banco).

o INFOTEP evalla la pertinencia de la propuesta y remite un reporte al SENAE para su
aprobacién final.

o SENAE confirma a la empresa la asignacion del apoyo.

Inscripcion y seleccion de los beneficiarios. EI SENAE, a través de las OTEs, sera
responsable de la inscripcion y seleccion de los beneficiarios. Para este proceso se seguiran los
siguientes pasos:

o SENAE, en coordinacion con actores aliados, inscribe a buscadores de empleo y aplica la
ficha del indice de Empleabilidad Laboral (IEL).

o Salvo durante el primer y segundo afio, SENAE verifica si entre los beneficiaros egresados
de la Modalidad 1 existe la cantidad de postulantes con el perfil buscado para cubrir las
vacantes de la empresa (y pasa al paso siguiente). En caso contrario, SENAE selecciona a
los postulantes con los perfiles deseados por la empresa en base al IEL y a los criterios de
focalizacién, tomando en consideracion el modelo de evaluacion de impacto del presente
Programa. En caso de que el nimero de vacantes de la empresa sea menor que 20, se
podré: a) limitar a empresas con un minimo de 10 vacantes y/o b) completar solicitudes de
varias empresas hasta completar un grupo minimo de 10 vacantes.

o SENAE contacta a los postulantes seleccionados y realiza las situaciones necesarias para
cubrir las plazas por curso (20).

o SENAE confirma con el COS y la empresa la lista final de beneficiarios seleccionados.

Proceso de contratacién de servicios de capacitacion (a partir del tercer afio se podra
tomar en cuenta algunos beneficiarios que hicieron Modalidad 1). EI INFOTEP en
coordinacion con el SENAE sera el responsable del proceso de contratacion de servicios de
capacitacion. Para este proceso se seguiran los siguientes pasos:

o Luego de aprobada la propuesta de EIL de la empresa y de no haber potenciales
beneficiarios formados en DCB con el perfil requerido en la vacante, el INFOTEP, en
coordinacion con el SENAE, selecciona al COS que cumpla una serie de requisitos
preestablecidos (experiencia previa positiva de trabajo con el SENAE, cercania al puesto
de trabajo, etc.).

38



Ministerio de Trabajo e INFOTEP Banco Interamericano de Desarrollo

o

@)
©)
@)

INFOTEP, en coordinacién con el SENAE, invita al COS seleccionado (para contratacién
directa).

INFOTEP recibe las propuestas y se evalta conforme a lo previsto en el DCC.

INFOTEP adjudica el curso, previa coordinacion con el SENAE.

Finalmente, se procede a la contratacion de curso.

e Supervision de los servicios de capacitacion (DCB mas EIL). INFOTEP en coordinacion
con SENAE. Implicaria pago al INFOTEP (un porcentaje del contrato del curso). Para este
proceso se seguiran los siguientes pasos:

©)

En caso los beneficiaros sean egresados de la Modalidad 1 (posible sélo a partir del tercer
afo), es decir no sea necesaria hacer la fase DCB, se pasa a la fase de supervision EIL.
Caso contrario, el INFOTEP verifica que el COS cumpla con las condiciones de
infraestructura y equipamiento establecidas en la Propuesta.

Antes del inicio de la capacitacion DCB, el INFOTEP realiza la prueba de entrada DCB a
los alumnos, segun lo indicado en las responsabilidades del INFOTEP detalladas en el
acapite 1.3.2.1, seccién b.

Durante la primera semana del curso, INFOTEP realiza la primera visita de supervision. En
esta visita se verifica que se cumpla la gestion administrativa del proceso de ejecucion del
curso (materiales adecuados, entrega de estipendio a los beneficiarios, lista de
beneficiarios, profesores con el perfil ofrecido en la propuesta, etc.). INFOTEP envia un
reporte de supervision al SENAE, para su aprobacion.

Durante la quinta semana del curso, INFOTEP realiza la segunda visita de supervision. En
esta visita se verifica que se cumplan la calidad de la formacién y la normativa de
supervision (desarrollo del contenido de los cursos, plan de trabajo del docente,
observacién de las destrezas adquiridas por los jovenes y motivacion, coordinacion del
curso, registro de asistencia de beneficiarios, etc.

Entre la Tercera y Quinta semana de la Fase EIL, INFOTEP realiza una visita de
supervision a la empresa. En esta visita se verifica que el entrenamiento en la empresa
corresponda al acuerdo que se realice entre el SENAE y la empresa. Asimismo, se verifica
la asistencia del beneficiario y la satisfaccion de la empresa con el desempefio del
beneficiario. SENAE elabora un informe sobre desarrollo de la fase EIL.

INFOTEP, en coordinacion con SENAE, elabora un informe final conteniendo los
resultados de todo el proceso de supervision.

Pagos de los servicios de capacitacion y de los estipendios y/o subsidios (DCB mas EIL).
Fase DCB: INFOTEP paga los servicios de capacitacion a los COS y los estipendios a los
beneficiarios segun el Convenio de Colaboracién entre el MT y el INFOTEP. Para ello y
para el pago de estipendios la DAF por requerimiento del SENAE, hara una transferencia
inicial al INFOTEP para cubrir los gastos en capacitacién por un periodo de tres meses,
creando un fondo que sera repuesto al final de ese periodo, previa justificacion de gastos)®.
Los pagos de estipendio podrian realizarse por cuenta bancaria, una vez que se defina el
mecanismo de control de asistencias al curso. Por un periodo de transicion de un afio, al
comienzo del Programa, los pagos de estipendios estaran a cargo de la UCP, en
coordinacion con la DAF.

e Para este proceso se seguiran los siguientes pasos:
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FASE DCB

o En caso de que los beneficiaros sean egresados de la Modalidad 1 (posible solo a partir del
tercer afio), es decir no sea necesaria hacer la fase DCB, se empieza con el paso 5 (5to
bullet). Caso contrario, una vez firmado el contrato por los servicios de capacitacion entre
el INFOTEP y el COS, este solicita al INFOTEP, los anticipos del pago de los servicios de
capacitacion y de los estipendios.

o INFOTEP paga y/o transfiere al COS el monto del anticipo solicitado, previo al comienzo
del curso.

o Al término del DCB, el COS solicita la liquidacion del pago correspondiente a los servicios
de capacitacion y estipendios, presentando una serie de documentos justificativos. El
INFOTEP, previa revision de la informacion proporcionada y del dltimo informe de
supervision disponible, realiza la liquidacion.

o La realizacion de pagos al COS (por capacitacion DCB) se haran de acuerdo con lo
indicado en el cuadro 5.

o INFOTEP solicita al SENAE el reembolso de los gastos, de acuerdo a lo estipulado en el
Reglamento. Esta solicitud se viabilizara a la DAF para el reembolso propiamente dicho.
Por un periodo de transicion de un afio, al comienzo del Programa, el reembolso de gastos
solicitado por el SENAE estara a cargo de la UCP, en coordinacion con la DAF.

FASE EIL

o Unavez en la fase EIL, SENAE realiza el pago mensual o quincenal de los subsidios a los
beneficiarios, via la empresa en la cual se realiza la capacitacion, previos reportes de
asistencia y de satisfaccion proporcionados por la empresa, asi como los reportes
disponibles de supervision. Se repite este proceso hasta concluir el entrenamiento. Los
pagos de subsidios podrian realizarse por cuenta bancaria, una vez que se defina el
mecanismo de control de asistencias al entrenamiento en la empresa.

iii. MobpALIDAD 3 (DCB, TTP Y EIL)

Esta modalidad requeriré los siguientes procesos: 1. Identificacion de la Vacante; 2) Inscripcion y
seleccidn de los beneficiarios; 3) Contratacion de servicios de capacitacion; 4) Supervision de los
servicios de capacitacion; y 5) Pagos de los servicios de capacitacion y de los estipendios y/o
subsidios (DCB, TTP y EIL).

e ldentificacién de la vacante. EI SENAE a través de las OTEs, con el apoyo de actores
vinculados (asociaciones de empresas, municipios, etc.), realiza la identificacion de vacantes.

e Inscripcion y seleccion de los beneficiarios. EI SENAE, a través de las OTES u otros actores
aliados (municipios, asociaciones de empresas, etc.) sera el responsable de este proceso. Para
este proceso se seguiran los siguientes pasos:

o SENAE, en coordinacién con actores aliados, inscribe a buscadores de empleo y aplica la
ficha del Indice de Empleabilidad Laboral (IEL).
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©)

SENAE selecciona por curso a un grupo de 20 jévenes postulantes, en base al IEL y a los
criterios de focalizacion, tomando en consideracion el modelo de evaluacién de impacto
del presente Programa.

SENAE contacta a los postulantes seleccionados y realiza las sustituciones necesarias para
cubrir las plazas por curso (20).

SENAE confirma con el COS y a la empresa la lista final de beneficiarios seleccionados

e Contratacion de servicios de capacitacion. INFOTEP sera el responsable de este proceso. Para
este proceso se seguiran los siguientes pasos:

(@]

o O O O

INFOTEP en coordinacion con SENAE elabora el Documento de Concurso de
Capacitacion (DCC) en base a presupuesto fijo y se solicita la no-objecion del Banco via
MT (UCP) previa aprobacion de la DGE.

INFOTEP y SENAE convocan al concurso para contratar servicios de capacitacion.
INFOTEP recibe las propuestas y se evalta conforme a lo previsto en el DCC.

INFOTEP adjudica los cursos, previa coordinacion con SENAE.

Contratacion de curso.

e Supervision de los servicios de capacitacion. Fase DCB, TTP y EIL: INFOTEP en
coordinacion con SENAE. Implicaria pago al INFOTEP (un porcentaje del contrato del curso).
Para este proceso se seguiran los siguientes pasos:

FASE DCBy TTP

o

o

INFOTEP verifica que el COS cumpla con las condiciones de infraestructura y
equipamiento establecidas en la Propuesta.

Antes del inicio de la capacitacion DCB, el COS en coordinacion con INFOTEP realiza la
prueba de entrada DCB a los alumnos, segin lo indicado en las responsabilidades del
INFOTEP detalladas en el acapite 1.3.2.1, seccion b.

Durante la segunda semana del curso, INFOTEP realiza la primera visita de supervision.
En esta visita se verifica que se cumpla la gestion administrativa del proceso de ejecucion
del curso (desarrollo del contenido de los cursos, materiales didacticos adecuados, entrega
de estipendio a los beneficiarios, lista de beneficiarios, profesores con el perfil ofrecido en
la propuesta, contratos entre la COS y los docentes, etc.). INFOTEP envia un reporte de
supervision al SENAE, para su aprobacion, incluyendo las observaciones que tuvieran
lugar.

Durante la quinta semana del curso, INFOTEP realiza la segunda visita de supervision. En
esta visita se verifica que se cumplan la calidad de la formacién y la normativa de
supervision (desarrollo del contenido de los cursos, plan de trabajo del docente,
observacion de las destrezas adquiridas por los jovenes y motivacion, coordinacion del
curso, registro de asistencia de beneficiarios, pago de estipendios, cumplimiento de los
pagos a los docentes, etc.) y que se hayan superado las observaciones realizadas en la
primera visita. Asimismo, se realiza la prueba de salida DCB y la prueba de entrada TTP a
los jovenes beneficiarios. INFOTEP envia un reporte de supervision al SENAE para su
aprobacion, incluyendo observaciones que tuvieran lugar.

Durante la Octava semana del curso (ya en la fase TTP), INFOTEP realiza la tercera visita
de supervision. En esta visita se verifica que se cumplan la calidad de la formacién vy la
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normativa de supervision (desarrollo del contenido de los cursos, plan de trabajo del
docente, observacion de las destrezas adquiridas por los jOvenes y motivacion,
coordinacion del curso, registro de asistencia de beneficiarios, pago de estipendios,
cumplimiento de los pagos a los docentes, etc.) y que se hayan superado las observaciones
realizadas en la segunda visita. Asimismo, se realiza la prueba de salida TTP a los jovenes
beneficiarios. INFOTEP envia un reporte de supervision al SENAE para su aprobacion,
incluyendo observaciones que tuvieran lugar.

FASE EIL

o Entre la Tercera y Quinta semana de la FASE EIL, INFOTEP realiza una visita de
supervision a la empresa. En esta visita se verifica que el entrenamiento en la empresa
corresponda con el oficio en el que fue formado, segin el acuerdo que se realice con la
empresa. Asimismo, se verifica la asistencia del beneficiario y la satisfaccion de la
empresa con el desempefio del beneficiario. INFOTEP en colaboraciéon con el SENAE
elabora un informe sobre desarrollo de la fase EIL.

o SENAE, en coordinacion con INFOTEP, elabora un informe final conteniendo los
resultados de todo el proceso de supervision.

e Pagos de los servicios de capacitacion y de los estipendios y/o subsidios (DCB, TTP y EIL).
Fase DCB y TTP: INFOTEP paga los servicios de capacitacion a los COS vy los estipendios a
los beneficiarios via éstos (tal como se establece en el Convenio de Colaboracion entre el MT
y el INFOTEP). Para ello y para el pago de estipendios, la DAF, en coordinacion con la UCP,
hard una transferencia inicial al INFOTEP para cubrir los gastos en capacitacion por un
periodo de tres meses, creando un fondo que sera repuesto al final de ese periodo, previa
justificacion de gastos).! Los pagos de estipendio podrian realizarse por cuenta bancaria, una
vez que se defina el mecanismo de control de asistencias al curso. Por un periodo de transicion
de un afio, al comienzo del Programa, los pagos por servicios de capacitacion y estipendios
estaran a cargo de la UCP, en coordinacion con la DAF.

o Una vez firmado el contrato por los servicios de capacitacion entre el INFOTEP y el COS,
éste solicita al INFOTEP, los anticipos del pago de los servicios de capacitacion y de los
estipendios (35% del monto total estimado).

o INFOTEP paga y/o transfiere al COS el monto del anticipo solicitado, previo al comienzo
del curso.

o A la quinta semana de la fase lectiva (DCB mas TTP), el COS solicita el segundo pago de
la fase lectiva (capacitacion y estipendios), presentando una serie de documentos
justificativos. EI INFOTEP, previa revision de la informacion proporcionada y del ultimo
informe de supervision disponible, realiza la liquidacion (35% del monto total estimado).

o Al termino del DCB mas TTP, el COS solicita la liquidacion de la fase lectiva
(capacitacion y estipendios), presentando una serie de documentos justificativos. El
INFOTEP, previa revision de la informacion proporcionada y del ultimo informe de
supervision disponible, realiza la liquidacion.

o Larealizacion de pagos al COS (por capacitacion DCB + TTP) se haran de acuerdo con lo
indicado en el cuadro 6.
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INFOTEP solicita al SENAE el reembolso de los gastos, de acuerdo a lo estipulado en el
Reglamento. Esta solicitud se viabilizara a la DAF para el reembolso propiamente dicho.
Por un periodo de transicion de un afio, al comienzo del Programa, el reembolso de gastos
solicitado por el SENAE estara a cargo de la UCP, en coordinacion con la DAF.

Fase EIL: SENAE paga los subsidios, a través de la UCP, en coordinacién con la DAF. Para
este proceso se seguiran los siguientes pasos:

o Unavez en la fase EIL, SENAE realiza el pago mensual o quincenal de los subsidios a los
beneficiarios, a través de la DAF y por un periodo de transicién de un afio. Al comienzo
del Programa esto estara a cargo de la UCP, en coordinacion con la DAF, previos reportes
de asistencia y de satisfaccion proporcionados por la empresa, asi como los reportes
disponibles de supervision. Los pagos de subsidios podrian realizarse por cuenta bancaria,
una vez que se defina el mecanismo de control de asistencias al entrenamiento en la
empresa. Se repite este proceso hasta concluir el entrenamiento.

iv.

Cuadro 6

Pagos a COS: orden de pago

Primer pago (35%)

Segundo pago (35%0)

Liquidacion fase
lectiva (20%)

Pago final

Contrato firmado

Listado Oficial de
jovenes y cedulas

Listado Oficial de
jovenes y cedulas

Liquidacion fase pasantia

Propuesta aprobada

Listado de asistencia 4
primeras semanas

Listado de asistencia
de la 6ta a 9na semana

Listado de asistencia de la
10may 17ta semana

Péliza de seguro contra
accidentes

Resumen de estipendios
pagados durante las
primeras 5 semanas

Resumen de
estipendios pagados
durante la 6ta a 9na
semanas

Resumen de estipendios
pagados durante la 6ta
semana

Reporte positivo de
Supervision inicial

Reporte positivo de 2da
Supervision

Reporte positivo de
3ra Supervision

Fianzas/anticipo

Solicitud de primer pago
y Factura con RNC y
Comprobante Fiscal
Gubernamental

Solicitud de 2do pago y
Factura con RNC y
Comprobante Fiscal
Gubernamental

Solicitud de 3er pago
y Factura con RNC y
Comprobante Fiscal
Gubernamental

Solicitud de 4to pago y
Factura con RNC y
Comprobante Fiscal
Gubernamental

Ultimo pago de:
- Pago de SS

- Anticipo de ISR
-ITBIS

Ultimo pago de:

- Pago de SS

- Anticipo de ISR
-ITBIS

- Péliza contra
accidentes

Ultimo pago de:
- Pago de SS

- Anticipo de ISR
- ITBIS

Ultimo pago de:
- Pago de SS

- Anticipo de ISR
- ITBIS

SS: Seguridad Social

ISR: Impuesto sobre Renta
RNC: Registro Nacional de Contribuyente

MoDALIDAD 4 (EIL)
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Esta modalidad requerira los siguientes procesos: 1) Inscripcion y seleccion de los beneficiarios;
2) ldentificacion de la vacante (EIL); 3) Aprobacion de EIL en la empresa; 4) Supervision de EIL
y 5) Pagos de subsidios a beneficiarios EIL.

e Inscripcion y seleccion de los beneficiarios. EI SENAE, a través de las OTEs, sera el
responsable de este proceso. Para este proceso se seguiran los siguientes pasos:

©)

o

o

SENAE, en coordinacion con actores aliados, inscribe a buscadores de empleo y aplica la
ficha del indice de Empleabilidad Laboral (IEL).

SENAE selecciona a los postulantes con los perfiles deseados por la empresa en base al
IEL y a los criterios de focalizacion, tomando en consideracion el modelo de evaluacion de
impacto del presente Programa.

SENAE contacta a los postulantes seleccionados y realiza las sustituciones necesarias para
cubrir las plazas vacantes por la empresa.

SENAE confirma con la empresa la lista final de beneficiarios seleccionados

o Identificacion de la vacante (EIL). EI SENAE, a través de las OTEs, con el apoyo de actores
vinculados (asociaciones de empresas, municipios, etc.) seran los responsables de este proceso.

e Aprobacion de EIL en la empresa. EI INFOTEP, en coordinacion con SENAE seré el
responsable de este proceso. Se considerara un pago (comision) al INFOTEP por realizar la
tarea de aprobacion. Para este proceso se seguiran los siguientes pasos:

o

o

o

La Empresa solicita al SENAE asignacion de beneficiario para cubrir vacantes para
capacitacion EIL, segun el Documento de Participacion para la Aprobacion de
Entrenamiento en la Empresa (previamente aprobado por el Banco).

INFOTEP evalla la pertinencia de la propuesta y remite un reporte al SENAE para su
aprobacién final.

SENAE confirma a la empresa la asignacion de beneficiario.

e Supervision de EIL. INFOTEP. Para este proceso se seguiran los siguientes pasos:

(0]

Entre la Segunda semana de la FASE EIL, INFOTEP realiza la primera visita de
supervision a la empresa. En esta visita se verifica que el entrenamiento corresponda al
acuerdo que se realice entre el SENAE y la empresa. Asimismo, se verifica la asistencia
del beneficiario y la satisfaccion de la empresa con el desempefio del beneficiario. SENAE
elabora un informe sobre desarrollo de la fase EIL.

Entre la Quinta y sexta semana de la FASE EIL, INFOTEP realiza la segunda visita de
supervision a la empresa. En esta visita se verifica que el entrenamiento corresponda al
acuerdo que se realice con la empresa. Asimismo, se verifica la asistencia del beneficiario
y la satisfaccion de la empresa con el desempefio del beneficiario. SENAE elabora un
informe sobre desarrollo de la EIL.

INFOTEP en colaboracion con el SENAE elabora un informe final conteniendo los
resultados de todo el proceso de supervision.
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o Pagos de subsidios a beneficiarios EIL. Las empresas envian el listado de personas a las
cuales se les debe pagar el subsidio. EI SENAE verifica y valida esta lista y anda a la DAF
el pedido de transferencia bancaria al beneficiario. Por un periodo de transicion, al
comienzo del Programa, el pedido de transferencia bancaria solicitado por el SENAE sera
recibido por la UCP, en coordinacion con la DAF. Los pagos de subsidios podrian
realizarse por cuenta bancaria, una vez que se defina el mecanismo de control de
asistencias al entrenamiento en la empresa.

e SENAE paga los subsidios, via la empresa en la cual se realiza la capacitacion, a través de la
UCP, en coordinacion con la DAF. Para este proceso se seguird el siguiente paso: SENAE
realiza el pago mensual o quincenal de los subsidios a los beneficiarios, previos reportes de
asistencia y de satisfaccion proporcionados por la empresa, asi como los reportes disponibles
de supervision. Se repite este proceso hasta concluir el entrenamiento.

1.3.2.2. MATERIAL DE APOYO A LA CAPACITACION

a. FINES Y ACTIVIDADES

Se busca mejorar la calidad de los servicios de capacitacion sobre la base de conocer la pertinencia
de los contenidos de los cursos, evaluar el aprendizaje y perfeccionar el contenido de los cursos,
brindando el material idéneo correspondiente y mejorando la capacitacion de los facilitadores
asociados a dichos servicios. Para ello, se espera mejorar los instrumentos para medir el
aprendizaje de los beneficiarios de los servicios de capacitacion, las fichas de inscripcion de
beneficiarios, asi como materiales a ser usados por los facilitadores. En esa linea, se tiene previsto
desarrollar una serie de materiales de apoyo, los cuales comprenden: a) Modulo DCB e Induccion,
que incluye el disefio, edicion e impresion de los modulos de facilitadores y beneficiarios, y la
capacitacion a facilitadores; y b) Prueba de Habilidades Basicas y ficha de inscripcion, que
incluye, entre otros, el disefio e impresién de instrumentos de evaluacion (antes y después), y el
disefio de la ficha de inscripcién al SENAE.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

La responsabilidad de llevar adelante estas actividades correspondera al SENAE, quien en
coordinacion con el INFOTEP, levantara informacion necesaria de los COS a fin de conocer la
pertinencia de contenidos, evaluar el aprendizaje, e identificar su contribucion a la insercién
laboral y, en funcion de los resultados, perfeccionar el contenido de los cursos.

C. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La contratacion de servicios profesionales y la adquisicion de equipos considerados en este
componente, se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos acordados entre el
GRD vy el BID, especificados en el Contrato de Prestamo y sus Anexos. EI SENAE, en
coordinacion con el INFOTEP, sera responsable de elaborar los TDR para la contrataciéon de los
servicios de consultoria asociados a estas actividades (disefios de modulos, disefio de instrumentos
de evaluacion, etc.), asi las especificaciones correspondientes para la adquisicion de otros bienes
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y/o contratacidn de servicios asociados a la presente actividad. Una vez finalizados, los TDR seran
enviados por la UCP para la No-Objecion del Banco, previa aprobacion de la DGE.

1.3.2.3. EVALUACION, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

a. FINES Y ACTIVIDADES

Se busca efectuar un seguimiento y evaluacion continuos a los servicios de capacitacion para la
insercion laboral. Para ello se brindarén los recursos humanos y logisticos que sean necesarios.
Las actividades consideradas comprenden a) elaboracion de propuestas de cursos; y b) la
conformacion de un sistema integrado que vincule los sistemas de intermediacion laboral con
DCB, TTP, y EIL, que incluye un sistema integrado que actuard como un interfase entre los
sistemas de INFOTEP y de SENAE, actividades que podrén incluir el disefio conceptual,
desarrollo de software e instalacion del sistema de informacion y equipos afines, entre otros.

Las actividades de vinculo entre el INFOTEP y el SENAE en materia de capacitacion para la
insercion laboral estara conformada por un coordinador y cuatro analistas de operaciones. Cabe
indicar que el nimero de personal previsto en cada uno de los perfiles antes mencionados es
referencial y podréa variar de acuerdo con las necesidades reales del programa y la disponibilidad
de presupuesto.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

El SENAE, conjuntamente con el INFOTEP, sera el responsable de la ejecucion de esta serie de
actividades, para lo cual coordinara con la DGE y la UCP, a fin de que sean consistentes con los
objetivos y actividades llevadas a cabo mediante el tercer componente, Apoyo a la Mejora de los
Mecanismos de Monitoreo, Evaluacién y Coordinacién, debido a que hay varias actividades que
estaran a cargo de la UCP (ver 3.3.1).

C. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La contratacion de servicios profesionales y la adquisicion de equipo y otros gastos considerados
en esta serie de actividades se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos
acordados entre el GRD vy el BID, especificados en el Contrato de Préstamo. EI SENAE, con
apoyo de los Departamentos correspondientes del Ministerio de Trabajo, serd responsable de
elaborar los TDR para la contratacion de los servicios profesionales y/o las especificaciones
técnicas para la compra de equipos, los cuales serdn remitidos al Banco para su No-Objecion,
previa aprobacion de la DGE.

1.3.3. EQUIPAMIENTO DE LAS OFICINAS DE LA DIRECCION GENERAL DE EMPLEO
(DGE)

a. FINES Y ACTIVIDADES
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Las actividades aqui consideradas buscan dotar de las facilidades minimas requeridas para el
normal funcionamiento de la DGE. Con ese fin, se financiara la adecuacion de las oficinas de la
Direccion General, y durante los dos primeros afios del programa se financiara con recursos del
préstamo el mantenimiento de mobiliario y equipos para las oficinas de la DGE.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

La DGE sera la principal responsable de la conduccion de las actividades por medio de las
Direcciones de Area del SENAE y el OMLAD, para lo cual también habra de coordinarse e
interactuar con otras direcciones del MT y dependencias del GRD. Para el efecto, las oficinas del
Director(a) General de Empleo deben de contar con un espacio funcional que facilite dicha
interaccion.

La DGE realizara las coordinaciones pertinentes con la DAF para integrar debidamente las
solicitudes de contratacion y adquisicion de bienes y servicios, y remitirlas a la UCP, con el fin de
que esta solicite la no-objecion ante el Banco.

c. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La contratacion de servicios profesionales y la adquisicién de equipos considerados en este

componente, se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos acordados entre el
GRD y el BID, especificados en el Contrato de Préstamo y sus Anexos.
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COMPONENTE 11
II. APOYO A LA MEJORA E INTEGRACION DE LAS ESTADISTICAS LABORALES.

2.1. DESCRIPCION GENERAL DEL COMPONENTE II: APOYO A LA MEJORA E
INTEGRACION DE LAS ESTADISTICAS LABORALES

Este componente busca generar informacion sobre el mercado laboral dominicano y la realizacién
de los analisis correspondientes a dicha informacion, a fin de contribuir a la creacién de un
Sistema Nacional de Empleo (SNE), cuyas actividades estaran orientadas al disefio, ejecucion y
evaluacion de politicas activas de empleo. Este componente financiard actividades dirigidas a
fortalecer el sistema de informacion laboral, como parte del SNE, las cuales estaran centradas y
articuladas por el OMLAD, en coordinacién con la Direccién de Planificacién y Desarrollo, que
incluyen: (a) creacion y mantenimiento de un Sistema Integrado de Informacion Laboral (SIIL); y
(b) apoyo a la elaboracién de politicas y estudios del mercado laboral.

2.2. OBIJETIVO

Apoyar a la formacion de un Sistema Nacional de Empleo, cuyas actividades estaran orientadas al
disefio, ejecucidén y evaluacion de politicas activas, mediante la generacion y analisis de
informaciones requeridas sobre el mercado laboral.

2.3. ACTIVIDADES, RESPONSABILIDAD Y COORDINACION Y PROCEDIMIENTO
OPERATIVO.

A continuacién se describiran las distintas areas de intervencion (a. Sistema Integrado de
Informacion Laboral, b. Politicas y Estudios de Mercado Laboral y c. Mejoras de las Capacidades
Técnicas del OMLAD) los fines y actividades considerados, las areas responsables y de
coordinacion, y el procedimiento operativo correspondiente®®.

2.3.1. SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION LABORAL (SIIL)

Existen varias instituciones como el Ministerio de Trabajo, Banco Central de Republica Dominica,
y la Oficina Nacional de Estadisticas que generan informacion del mercado de trabajo dominicano.
No obstante, se carece de un sistema integrado que permita mejorar la eficiencia en la generacién
de la informacién laboral, evitando la duplicidad y heterogeneidad de indicadores y permitir
aprovechar de las informaciones disponibles de manera complementaria. En ese sentido, se tiene
previsto trabajar en la formacion de un sistema integrado de informacion laboral que permita
superar esas deficiencias. En esa linea, se financiara un estudio de diagnostico y disefio del SIIL
(incluyendo un mapeo de la demanda y oferta de informacion y de fuentes existentes, asi como un
diagnostico de las necesidades de mejora en el levantamiento de informaciones provenientes de las
encuestas a empresas y a hogares, tales como la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo — ENFT,
sobre temas de empleo) y la operacion del mismo: el financiamiento de mejoras a los sistemas de

% Se podran financiar algunos gastos operativos no mencionados en el presente Reglamento, previa No Objecién del
Banco, y siempre que se presente justificacion satisfactoria.
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informacion del MT (Sistema de Registros Laborales-SIRLA, EMPLEATEYA.NET, Registros
Internos que no estén automatizados), mejoras de la ENFT y la compra de los software y proveer
los equipos necesarios. Para contar con una herramienta comin a todas las instituciones, se
financiara la adecuacion del Catalogo Nacional de Ocupaciones y de la clasificacion de Ramas de
Actividad Economica. Por ultimo, se contrataran servicios de consultoria para el disefio, desarrollo
e implementacion del Portal del SNE, en coordinacion con el SENAE para trabajar los aspectos
relacionados a esa Direccion.

2.3.1.1. DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION LABORAL

a. FINES Y ACTIVIDADES

Se buscara crear un sistema de informacion laboral integrado y eficiente, considerando las
distintas fuentes de generacion de informacion sobre el mercado de trabajo, asi como la demanda
de los usuarios de dicha informacion. El disefio de dicho sistema considerara, entre otras cosas, la
superposicion y escasez de informacion sobre el mercado de trabajo existente, evaluando la
calidad de la oferta de informacién (en términos de cobertura, oportunidad, disponibilidad,
periodicidad, etc.) y los usos y demanda de la misma (sobre la base de los requerimientos de
usuarios). Asimismo, estableceré los acuerdos institucionales necesarios para implementar dicho
sistema y la hoja de ruta correspondiente para su efectiva ejecucion.

Para los fines anteriores se financiardn las siguientes actividades: a) Sesiones del Comité
Interinstitucional SIIL, b) financiamiento de viaticos a miembros de Comité SIIL, c) Estudio
Diagnostico y Disefio SIIL, y d) Adecuacion Catalogo Nacional de Ocupaciones y clasificacion de
Ramas de Actividad Economicas.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

Las actividades correspondientes para la realizacion de los estudios para el SIIL seran
responsabilidad del OMLAD, que establecerd la debida coordinacion con la Direccién de
Informética y la DPD del MT, asi como con otras instituciones de gobierno como el Banco
Central, la Oficina Nacional de Estadisticas, el INFOTEP, la TSS, instituciones de educacion e
investigacion, entre otros. EI OMLAD también establecera la debida coordinacién con el SENAE,
la DAF y la UCP, con el fin de recibir de estos el apoyo necesario para la contratacion de
servicios, registro y control de los recursos destinados a estas actividades.

C. PROCEDIMIENTO OPERATIVO
La contratacion de servicios profesionales y gastos considerados en esta actividad se llevaran a

cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos acordados entre el GRD y el BID,
especificados en el Contrato de Préstamo.
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2.3.1.2. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION LABORAL

a. FINES Y ACTIVIDADES

Sobre la base del disefio del SIIL del grupo de actividades previo, se destinaran recursos para
implementarlo. Para ello se tiene previsto: a) Mejorar de los Sistemas del MT (SIRLA,
EMPLEATEYA.NET, entre otros), b) Mejoras ENFT, c¢) Instalacién y Mantenimiento de SIIL
(consultoria de implementacion del SIIL), d) Software (Visual Studio 2010 Enterprise, Microsoft
Source Safe, Windows Server 2008 Enterprise, SQL Server 2008 y Software de Cubo de Datos),
y e) Equipos (Servidor, Sistema de Climatizacion de Precision, Sistema de Deteccion Temprana y
Control de Incendios, Set de Racks y Accesorios, Software de Monitoreo y Control, y UPS).

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

Las actividades correspondientes estaran a cargo del OMLAD. La DGE establecera la debida
coordinacion con la Direccion de Informética de la MT, la Direccion de Planificacion y Desarrollo
(DPD), el SENAE y la UCP, asi como con otras instituciones de gobierno como el Banco Central,
la Oficina Nacional de Estadisticas, el INFOTEP, la TSS, instituciones de educacion e
investigacion, entre otros.

C. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La contratacion de servicios profesionales y/o la adquisicion de equipo considerados en esta
actividad se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos acordados entre el GRD
y el BID, especificados en el Contrato de Préstamo.

2.3.1.3. DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PORTAL DEL SNE

a. FINES Y ACTIVIDADES

Se busca poner a disposicién del publico en general, y de las poblaciones objetivos en particular,
la informacion de todos los servicios brindados por el SNE, especialmente aquellos relativos a
capacitacion e intermediacion laboral otorgados a través del SENAE e INFOTEP vy los servicios
de informaciéon que ofrece el OMLAD. Para ello se espera contar con un portal que brinde
informacion al dia en un entorno amigable. Para dicho fin se realizara el disefio, desarrollo e
implementacién del Portal del SNE. Este portal Unico se disefiara de manera tal que integre todas
las informaciones disponibles sobre empleo en el MT, dejando un link especifico sobre el
empleateya.net y generando los vinculos con otras instituciones como INFOTEP, Banco Central
de la Republica Dominicana (BCRD); Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), Sistema Unico de
Beneficiarios (SIUBEN) y otras instituciones vinculadas a empleo, capacitacion y produccién de
estadisticas laborales.
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b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

Las actividades correspondientes al portal del SNE estaran a cargo de la DGE que establecerd la
debida coordinacion con el INFOTEP, la Direccidn de Informatica de la MT y la Direccién de
Comunicaciones y Relaciones Publicas.

C. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La contratacion de servicios profesionales y la adquisicion de equipo considerados en esta
actividad se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos acordados entre el GRD
y el BID, especificados en el Contrato de Préstamo.

2.3.2. POLITICAS Y ESTUDIOS DEL MERCADO LABORAL

Se espera contar con estudios del mercado laboral a nivel local o regional de manera que permitan
mejorar las acciones del SENAE en lo que respecta a identificacion de oportunidades de empleo y
mejor conocimiento de la oferta laboral de la poblacion. Estos estudios seran publicados por el
OMLAD, a fin de que sirvan para orientar las decisiones sobre las politicas activas de empleo y
mejorar la ejecucion de los programas y proyectos publicos. Asimismo, el OMLAD promovera, en
el &mbito local, la discusion de lineamientos estratégicos de empleo y capacitacion a través de
talleres locales, con la participacion de los actores claves a nivel local. Finalmente, se fortaleceran
los recursos humanos, materiales y logisticos del OMLAD.

2.3.2.1. ESTUDIOS DEL MERCADO LABORAL

a. FINES Y ACTIVIDADES

A fin de identificar las oportunidades de empleo y mejorar el conocimiento del mercado laboral
por parte de las instancias que integran el SNE, especialmente del SENAE, OMLAD,
CONAEMPLEO e INFOTEP se tiene previsto realizar una serie de estudios de mercado laboral a
lo largo de todo el programa. Estos estudios comprenderan: a) estudios regionales sobre el
mercado de trabajo; (b) mapeos de necesidades de capacitacion; (c) apoyo a investigaciones
universitarias en materia laboral y (d) otros estudios coyunturales necesarios para entender
tematicas particulares.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

Las actividades correspondientes estaran a cargo del OMLAD, que actuara bajo la direccién de la
DGE y realizara las coordinaciones pertinentes con el SENAE, la DAF, la DPD y la UCP, con el
fin de recibir de estos el apoyo necesario para la contratacion de servicios Yy control de los
recursos destinados a estas actividades.

C. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La contratacion de servicios profesionales y la adquisicion de los equipos considerados en esta

actividad se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos acordados entre el GRD
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y el BID, especificados en el Contrato de Préstamo. Para la realizacion de cada uno de los estudios
el OMLAD, en coordinacion con el SENAE, elaborard los Terminos de Referencia (TDR), que
deberéan ser aprobados por la DGE.

e En el caso de los Estudios Regionales o Locales, las areas del OMLAD involucradas serén la
Direccion, el Departamento de Investigacion y Difusion, y el Departamento de Orientacion y
Seguimiento de Politicas Publicas de Empleo. Por el lado del SENAE, las areas o personas
involucradas en la coordinacién seran la Direccién del SENAE y los Encargados de OTE
Regionales.

e En el caso de los Estudios de Seguimiento de la ENFT, SIRLA y SENAE (entre otros), las
areas del OMLAD involucradas seran la Direccion del OMLAD y el Departamento de
Investigacion y Difusion del OMLAD, asi como otros Departamentos que sea pertinente
involucrar, y se coordinara con el DPD. Por el lado del SENAE, las areas o personas
involucradas en la coordinacion serdn la Direccién del SENAE y los Encargados de OTE
Regionales.

2.3.2.2. PUBLICACIONES

a. FINES Y ACTIVIDADES

A efectos de facilitar la disponibilidad y difusion entre los actores clave de los estudios a ser
realizados, se financiaran publicaciones en la medida que ellas sirvan para toma de decisiones de
politica o para mejorar la ejecucion de las politicas y programas laborales. En ese sentido, se
financiara: a) Diagramacion, b) correccion de estilo, ¢) actividades de socializacion de las
publicaciones, e d) impresion de las publicaciones.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

Las actividades correspondientes estaran a cargo del OMLAD, que realizara las coordinaciones
pertinentes con la DPD y la DCRP del MT, a través de la DGE.

C. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La contratacion de servicios profesionales y la adquisicion de los equipos considerados en esta
actividad se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos acordados entre el GRD
y el BID, especificados en el Contrato de Préstamo. EI OMLAD, a través de la DGE, coordinara
con la Direccion de Comunicacion del MT. Las areas del OMLAD involucradas serén la
Direccion, el Departamento de Investigacion y Difusion, y el Departamento de Orientacion y
Seguimiento de Politicas Publicas de Empleo.

2.3.2.3. POLITICAS DE EMPLEO

a. FINES Y ACTIVIDADES

Se busca generar recomendaciones de politicas que contribuyan a mejorar las condiciones de
empleo e ingresos de la poblacién y que orienten las acciones especificas a ser desarrolladas por el
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SNE, sobre la base de los servicios brindados por el SENAE e INFOTEP, asi como acciones a ser
desarrolladas por otros &mbitos del gobierno y organizaciones civiles. En ese sentido, se apoyara
el disefio y elaboracién de politicas de empleo dentro de lo cual la CONAEMPLEO tendra un rol
clave como 6rgano consultivo.

Con los fines anteriores se financiaran las siguientes actividades: (a) sesiones de CONAEMPLEO;
(b) mesas de apoyo a la gestion del empleo a nivel regional y sectorial; y (c) talleres locales sobre
mercados laborales y politicas de empleo a nivel local.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

Las actividades correspondientes estaran a cargo del OMLAD, a través de su Direccion vy el
Departamento de Orientacion y Seguimiento de Politicas Pablicas de Empleo. EI OMLAD
coordinara con otras areas del MT, en particular el Despacho del Ministro, a traves de la DGE,
para determinar y priorizar los estudios a ser realizados.

C. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La contrataciéon de servicios profesionales, pagos de dietas y talleres y deméas gastos operativos
considerados en esta actividad se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos
acordados entre el GRD vy el BID, especificados en el Contrato de Préstamo. Las areas del
OMLAD involucradas seran la Direccién y el Departamento de Orientacion y Seguimiento de
Politicas Publicas de Empleo.

2.3.3. MEJORA DE LAS CAPACIDADES TECNICAS DEL OMLAD

Dada la mayor envergadura de responsabilidades del OMLAD dentro del marco del Programa, se
requiere potenciar los recursos humanos (en numero y/o nivel de capacitacion) y logisticos
disponibles para asegurar su buen desempefio. En ese sentido esta serie de actividades financiara
el personal nuevo del OMLAD; la adquisicion de equipos y materiales; y actividades de
capacitacion del personal del OMLAD, a traves de la realizacién de talleres y cursos de
entrenamiento a nivel local y pasantias en el exterior.

2.3.3.1. PERSONAL DEL OMLAD

a. FINES Y ACTIVIDADES

El Programa prevé fondos para garantizar los recursos humanos necesarios para asegurar el
manejo adecuado del OMLAD vy las correspondientes responsabilidades que asumird. Durante los
dos primeros afios el Programa asegurara los recursos para el personal actual (Director Politica de
empleo y Observatorio del Mercado Laboral, Encargado del Departamento de Investigacion,
Encargado del Politica de Empleo y Secretaria. Posteriormente, en el tercer y cuarto del Programa,
estos puestos seran financiados con presupuesto del Estado. Para los cuatro afios del Programa, el
financiamiento del Personal nuevo para el funcionamiento del OMLAD incluye Personal Técnico
Mantenimiento del SIIL, Analista Politicas Territoriales de Empleo, Analista Econémico, y
Analista Estadisticas. Todo el personal sera contratado con rangos de remuneracion comparables a
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cargos similares del MT y se haran ajustes salariales con cargo al proyecto basado en la inflacién
anual acumulada del afio anterior y publicado por el BC, siempre que existan recursos disponibles
en el programa. Cabe indicar que el nimero de personal previsto en cada uno de los perfiles antes
mencionados es referencial y podra variar de acuerdo con las necesidades reales del programa y a
la disponibilidad de presupuesto. Asimismo, se financiard adquisicion de equipos y materiales; y
actividades de capacitacion del personal del OMLAD, a través de la realizacion de talleres y
cursos de entrenamiento a nivel local y pasantias en el exterior.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

La DGE sera responsable de gestionar la contratacion de los puestos actuales de personal del
OMLAD, en coordinacion con el area de Recursos Humanos del MT, a fin de que las politicas
salariales guarden correspondencia con la del MT, dado que se espera que dicho personal sea
después absorbido por este Ministerio. La programacion de la contratacion del personal adicional,
asi como la elaboracién de los términos de referencia correspondientes, sera llevada a cabo por el
propio OMLAD, en coordinacion con el area de Recursos Humanos del MT.

C. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La contratacion de servicios profesionales y la adquisicion de los equipos considerados en este
Componente, se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos acordados entre el
GRD vy el BID, especificados en el Contrato de Préstamo. La DGE solicitara a la UCP el tramite
de la no objecién del Banco para la contratacion del personal que trabajara en el OMLAD, previa
coordinacion con la DAF y el area de Recursos Humanos del MT.

2.3.3.2. EQUIPOS Y MATERIALES

a. FINES Y ACTIVIDADES

El Programa preveé fondos para asegurar la disponibilidad de equipos y materiales que permitan al
OMLAD ejecutar normalmente las responsabilidades a su cargo. La adquisicién de Equipos y
Materiales comprende: a) Computadoras, b) Memoria, ) Disco duro, y d) Gastos Operativos.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

El OMLAD sera responsable de establecer los pardmetros técnicos necesarios para la adquisicién
de equipos y materiales considerados en esta actividad, en coordinacion con la Direccion de
Informética del MT, previa aprobacion de la DGE. La DAF se encargara de gestionar los recursos
para la adquisicion de equipos y materiales. Por un periodo de transicion, al comienzo del
Programa, la gestion de los recursos para adquisicion de equipos y materiales del OMLAD sera
realizada por la UCP, en coordinacion con la DAF.

C. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La adquisicidn de equipo y materiales considerados en esta actividad se llevaran a cabo de acuerdo
con las politicas y procedimientos acordados entre el GRD y el BID, especificados en el Contrato
de Préstamo. Los TDR conteniendo las especificaciones técnicas de equipos (ETE) seran
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elaborados por la DGE, en coordinacion con la Direccion de Informatica del MT. Una vez
finalizados, la DGE envia las ETE a la UCP para tramitar la solicitud de No-Objecion
correspondiente ante el Banco.

d. GASTOS OPERATIVOS.

El SENAE sera responsable de planificar y requerir la adquisicion de suministros que le permitan
operar con normalidad y cumplir con sus funciones. La adquisicion de estos suministros seré
realizada por la DAF y aprobada por la DGE. Estas funciones seran inicialmente, y por un periodo
de transicion de un afio, realizadas por la UCP, en coordinacion con la DAF. El Programa solo
financiaria este tipo de gastos durante los dos primeros afios de ejecucion. Este plazo podra ser
ampliado en caso de existir la justificacion necesaria.

2.3.3.3. CAPACITACION DEL PERSONAL DEL. OMLAD

a. FINES Y ACTIVIDADES

Como parte del fortalecimiento de los recursos humanos disponibles, se tiene previsto brindar
alternativas de capacitacion al personal del OMLAD que le permitan adquirir mayor y mejor
conocimiento, asi como efectuar el intercambio de experiencias. Para esos fines se realizaran las
siguientes actividades de capacitacion para personal del OMLAD: a) Talleres y cursos de
entrenamiento a nivel local y b) Pasantias, seminarios y congresos en el exterior del personal del
OMLAD (viaticos y pasajes).

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

El OMLAD sera responsable de programar la participacion de los talleres, pasantias, seminarios y
congresos para la capacitacion del personal, en coordinacién con el area de Recursos Humanos del
MT, previa aprobacion de la DGE.

c. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La contratacion de servicios y otros gastos considerados en este grupo de actividades, se llevaran a

cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos acordados entre el GRD y el BID,
especificados en el Contrato de Préstamo.
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COMPONENTE III

III. APOYO A LA MEJORA DE LOS MECANISMOS DE MONITOREO, EVALUACION Y
COORDINACION

3.1. DESCRIPCION GENERAL DEL COMPONENTE III: APOYO A LA MEJORA DE LOS
MECANISMOS DE MONITOREO, EVALUACION Y COORDINACION

El objetivo de este componente es contribuir a mejorar los mecanismos de monitoreo y evaluacion
del SNE, asi como fortalecer la coordinacién entre las distintas areas e instituciones que integran
las distintas actividades a ser desarrolladas mediante el Programa. En ese sentido, se tiene previsto
desarrollar un sistema de monitoreo y evaluacion de los servicios brindados por SNE, a través del
MT (especialmente DGE y DPD) e INFOTEP.

3.2. OBJETIVOS

3.2.1. GENERALES

Apoyar al MT e INFOTEP a fortalecer su capacidad de generar informacion sobre el desempefio e
impacto de sus intervenciones en el area de empleo, formacion técnica y capacitacion laboral y asi
poder luego realizar los ajustes que sean necesarios.

3.2.2. ESPECIFICOS

a. Apoyar la gestion, el seguimiento y la evaluacién de impacto de las acciones desarrolladas en
el marco del SNE, en particular las del programa.

b. Desarrollar un Sistema de Monitoreo y Evaluacion sobre la base del mejoramiento de los
sistemas de informacion para la gestion de temas de empleo en el MT y del INFOTEP, y la
implementacion de las evaluaciones correspondientes.

c. Apoyar al MT en la coordinacion y otras actividades de gestion del Programa, mediante la
dotacion de consultorias de apoyo y la adquisicion de equipos necesarios para llevar a cabo las
tareas asignadas.

3.3. ACTIVIDADES, RESPONSABILIDADES, COORDINACION Y PROCEDIMIENTO
OPERATIVO

A continuacion se describiran por cada una de las distintas areas de intervencion (a. Monitoreo y
Evaluacién, b. Apoyo a la Gestion del Programa, y c. Auditoria) los fines y actividades
considerados, las areas responsables y de coordinacion, y el procedimiento operativo
correspondiente?®.

% Se podran financiar algunos gastos operativos no mencionados en el presente Reglamento, previa No Objecion del
Banco, y siempre que se presente justificacion satisfactoria.
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3.3.1. MONITOREO Y EVALUACION

En materia de Monitoreo, durante el periodo de ejecucion del programa, se espera montar un
Sistema de Gestion para el Empleo (SGE) que provea un monitoreo continuo que permita contar
con informacion pertinente para el seguimiento del programa. El Sistema de Gestion para el
Empleo (SGE) permitira generar una serie de indicadores para monitorear los servicios de
capacitacion e intermediacion del SNE.

En materia de Evaluacion, se realizara una evaluacion de procesos al cabo de dos afios de
ejecucion del programa y un monitoreo constante del programa mediante el Informe de
Seguimiento de Progreso (PMR o ISP)?". Asimismo, el programa contempla la implementacion de
una evaluacion de impacto de los servicios de intermediacion del SENAE y de capacitacion
laboral del SENAE y del INFOTEP.

La evaluacion de impacto de los servicios de intermediacién del SENAE se realizara comparando
el éxito y calidad de la insercion laboral de un grupo de desempleados captados por una encuesta
que seguird a los usuarios de los servicios del SENAE (grupo de tratamiento) con el éxito y
calidad de la insercién por un grupo de desempleados captados por la Encuesta Nacional de
Fuerza de Trabajo (ENFT) con caracteristicas muy cercanas al primero (grupo de control). La
comparacion permitiré identificar si la intervencion de los servicios de intermediacion laboral del
SENAE marca la diferencia en el éxito que se tiene en la busqueda de empleo y la calidad del
mismo?8,

Por otro lado, se realizara una evaluacion de impacto de las diferentes modalidades de
capacitacion para la insercion laboral lo cual permitiria aprender algo nuevo y complementar lo
aprendido en los proyectos anteriores en lo que respecta al Programa Juventud y Empleo (PJE), de
forma de poder seleccionar cudl es la alternativa que es mas costo-efectiva y proseguir haciendo
inversiones en la/las modalidad/es que mejor apoyan la insercion laboral de la poblacion atendida.
Por ahora, el plan de evaluacion contiene la evaluacion de todas las modalidades para que se
encuentren abiertas las posibilidades de evaluar las diferentes alternativas de capacitacion para la
insercion laboral.

Se apoyara la realizacién de una evaluacion de impacto de los servicios de formacién técnico
profesional del INFOTEP, la cual permitird mostrar la eficiencia y costo-efectividad de las
acciones de esta institucion.

27 El Informe de Seguimiento de Progreso (PMR o ISP) del Banco, provee informacion cuantitativa y cualitativa del
desempefio de proyectos en cuanto a productos entregados y resultados e impactos alcanzados.

28 De acuerdo con la Matriz de Resultados del Programa, el objetivo especifico es aumentar la probabilidad de
encontrar un empleo de calidad (formal y/o de mejores ingresos) en un menor periodo de tiempo de la poblacién mas
vulnerable en el mercado laboral, especialmente de jovenes en riesgo.
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3.3.1.1. APOYO A LA CAPACIDAD DE GESTION PARA EL EMPLEO

a. FINES Y ACTIVIDADES

Se busca apoyar, en primer lugar, el fortalecimiento de las capacidades del MT en materia de
gestion de las responsabilidades a ser desarrolladas en este programa, especialmente en materia
fiduciaria y financiera. En materia de gestion de las actividades, se tomaran en cuenta una serie de
indicadores de gestion que permitan medir los avances del MT en ese respecto (ver anexo B). En
materia fiduciaria y financiera, se prevé contratar servicios de consultoria para diagnosticar las
capacidades fiduciarias y financieras del MT vy, consecuentemente, las necesidades de
fortalecimiento en esas areas. Asimismo, se desarrollara un plan de fortalecimiento de la Direccion
Administrativo-Financiera (DAF), asi como un plan de transferencia de las funciones fiduciarias y
financieras que al inicio del Programa, por un periodo de un afio, se realizaran en coordinacién con
la DAF aunque estaran a cargo de la UCP, pero se irdn transfiriendo hacia las areas o unidades
pertinentes del MT, especialmente la DAF.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

Las actividades estaran a cargo de la UCP quien, en coordinacion con la DGE, la DAF, la DPD vy
la DRRHH, llevara a cabo la elaboracién de las tareas que las involucren para la realizacion de las
acciones previstas en el programa en este punto.

C. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Las actividades de consultoria previstas se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y
procedimientos acordados entre el GRD vy el BID, especificados en el Contrato de Préstamo. Los
TDR seran elaborados por la UCP, en coordinacion con la DGE, la DAF, la DPD y la DRRHH.
Los TDR seran enviados por la UCP para la No-Objecién del Banco, previa aprobacion de la
DGE,

3.3.1.2. Evaluaciéon del SENAE
a. FINES Y ACTIVIDADES

El MT ha venido desarrollando su capacidad de generar evidencia cuantitativa y cualitativa sobre
el impacto de sus programas. EI PJE fue el primer programa de capacitacion laboral para jovenes
en la Region?® que realizé una evaluacion de impacto experimental. En el 2010 se realizaron una
evaluacion de procesos y un estudio cualitativo sobre las empresas participantes®® cuya
informacidn contribuy6 a ajustar el disefio y operatividad del programa. Estas evaluaciones

2 Ver Card y otros (2011), op.cit. S6lo un programa similar en Colombia cuenta con una evaluacién con el mismo
nivel de rigurosidad técnica (ver Ibarraran y Rosas (2009), op.cit., y Attanasio y otros (2007)). Actualmente, se cuenta
con una segunda evaluacion de impacto del programa (Ibarraran y otros (2011), op.cit). Referencia: Attanasio, Orazio,
Kugler, Adriana y Meghir, Costas (2009), "Subsidizing Vocational Training for Disadvantaged Youth in Developing
Countries: Evidence from a Randomized Trial," IZA Discussion Papers 4251.

30'Ver Fazio (2011) y Gestién Moderna (2011), op. cit.
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(disefio e implementacion) han contribuido a generar cierta capacidad técnica sobre evaluacion en
el MT3L,

Se prevé disefar y realizar, al cabo de dos afios de ejecucion del programa, evaluaciones de
procesos, resultados y de impacto de los servicios de intermediacion y capacitacion laboral, asi
como estudios cualitativos (encuestas a empresas, a entidades capacitadoras y a buscadores de
empleo) que las complementen. Dado que el programa considera diferentes modalidades de
intermediacion y capacitacion laboral, incluida la del piloto de CAE, y que todas intentan mejorar
la insercion laboral, se va a realizar un analisis de costo-efectividad que permita comparar
alternativas®?. Para medir el efecto de cada modalidad se utilizaran los mismos indicadores de
impacto y de costos®, lo cual permitira distinguir cuales de las modalidades tienen mayor impacto
en funcidn de su costo relativo, para poder asi fortalecer/eliminar las modalidades que resulten ser
mas/menos costo-efectivas. Dado que el SENAE utilizara un indice de empleabilidad laboral para
brindar modalidades de servicios de acuerdo al mismo, sera necesario considerar un grupo de
comparacion para cada modalidad. De acuerdo a lo anterior se tiene previsto realizar: a) las
evaluaciones de procesos de los servicios de intermediacion y capacitacion laboral, b) las
evaluaciones cualitativas (encuestas a empresas y buscadores de empleo), y c) los disefios y
evaluaciones de impacto de los servicios de intermediacion y capacitacion laboral.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

La contratacion de los estudios de evaluacién estard a cargo de DGE (SENAE y OMLAD) con
apoyo de la UCP y en coordinacién con la DAF, la cual se apoyara en consultores externos o
empresas de consultoria para llevarlos a cabo. La asignacion de responsabilidades para la
realizacion de los estudios es la siguiente:

e EI SENAE, conjuntamente con la DPD, sera responsable de la implementacion de las
evaluaciones de procesos y estudios cualitativos, estos Ultimos en coordinacién con el
OMLAD vy el INFOTEP.

e La DPD, el OMLAD el INFOTEP seran responsables de llevar a cabo la ejecucién de las
evaluaciones de impacto de los servicios de intermediacion y capacitacion laboral, en
coordinacion con el SENAE.

3L EI INFOTEP carece de un SM&E adecuado que le permita generar informacion continua y pertinente sobre sus
intervenciones, lo cual reduce su capacidad de gestion y de fortalecimiento por lo que resulta estratégico apoyar al
INFOTEP a fortalecer estas capacidades. La inclusion de estas actividades convierten a este programa en el primer
programa laboral del Banco que colabora con un instituto nacional de formacién técnica en la financiacion de
evaluaciones de impacto que permitan obtener informacion rigurosa acerca de los resultados de sus intervenciones.

32 En efecto, este tipo de evaluacion es apropiado cuando se comparan, mediante los mismos criterios de medida,
varias intervenciones publicas que comparten los mismos objetivos.

33 Indicadores de impacto considerados: probabilidad de encontrar un empleo, salarios mensuales y horarios, tasa de
empleo con cobertura de seguro de salud, y nimero de semanas en el desempleo. Indicadores de costos: costo por
beneficiario (gasto total / nimero de beneficiarios), costo de conseguir un empleo (gasto total / ndmero de
beneficiarios con un empleo), costo de conseguir un empleo de calidad (gasto total / nimero de beneficiarios
empleados con cobertura de salud), y costo de la empleabilidad (costo total / nmeros de semanas en el desempleo de
los beneficiarios).
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C. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

Las adquisiciones consideradas en este grupo de actividades se llevaran a cabo de acuerdo con las
politicas y procedimientos acordados entre el GRD y el BID, especificados en el Contrato de
Préstamo. Sin embargo, dada la importancia de los estudios en la evaluacion de la gestion e
impacto, el Banco podra proporcionar apoyo, en particular, para la elaboracion de los TDR de los
estudios y en otros apoyos analiticos y técnicos para el disefio y la ejecucion de las evaluaciones.
Cabe indicar, ademas, que para las evaluaciones de impacto, se cuenta con recursos adicionales de
una Cooperacién Técnica (Operational Input), que fueron gestionados por el Banco.

3.3.1.3. MONITOREO Y EVALUACION DEL INFOTEP

a. FINES Y ACTIVIDADES

A fin de contribuir al Sistema de Gestion de Empleo, y siendo el INFOTEP actor clave en la
prestacion de servicios de capacitacion de dicho sistema, se preveé mejorar el sistema de monitoreo
y evaluacion del INFOTEP, generando una serie de indicadores para monitorear y evaluar los
servicios de capacitacion. Se revisard la compatibilidad y consistencia de los indicadores
correspondientes. Se prevé realizar: a) Analisis del Sistema de Monitoreo y Evaluacion, b)
Mejoras al Sistema M&E y Plan de accion, y ¢) Evaluacion de Impacto.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

La contratacion de los servicios de consultoria para la realizacion de las actividades previstas
estara a cargo del INFOTEP, en coordinacién con el MT.

C. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La contratacion de servicios profesionales considerados en esta actividad se llevara a cabo de
acuerdo con las politicas y procedimientos acordados entre el GRD y el BID, especificados en el
Contrato de Préstamo. Dada la importancia del estudio de evaluacion de impacto, el Banco podra
proporcionar apoyo, en particular, para la elaboracion de los TDR de los estudios, asi como en el
disefio y la ejecucion de la evaluacion. El procedimiento para la aprobacion de los TDR sera el
siguiente: i) INFOTEP, en coordinacion con la DGE del MT, elaborara los TDR, ii) una vez
acordados los TDR, la UCP envia formalmente al Banco para la No Objecion los TDR, junto con
toda la documentacion relativa al procedimiento de seleccion y contratacion a ser empleado.

3.3.2. APOYO A LA GESTION DEL PROGRAMA

Mediante este grupo de actividades se preve dotar de los recursos humanos y logisticos necesarios
para asegurar la buena marcha de la gestion del programa. Asi, se tiene previsto apoyar el
financiamiento del Personal de la Unidad de Coordinacion del Programa y la Adquisicion de
equipos. Se podran financiar con cargo al financiamiento algunos gastos operativos de la UCP,
previa No Objecidn del Banco, y siempre que se presente justificacion satisfactoria.
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3.3.2.1. UNIDAD COORDINADORA DEL PROGRAMA (UCP)

a. FINES Y ACTIVIDADES

Mediante este grupo de actividades se apoyara el financiamiento del personal necesario para poder
operar efectivamente el programa dentro de lo que es la UCP34; la adquisicion de equipos y el
financiamiento de los demas gastos operativos para la gestion del programa. Se podran financiar
algunos gastos operativos, previa no objecion del Banco, y con la debida justificacion.

El personal de la UCP sera contratado de forma directa, y segun las calificaciones requeridas para
cada cargo contenidas en los respectivos TDR, en los que se detallan las responsabilidades
especificas para el desempefio de los mismos. El personal de la UCP estard sujeto a una
evaluacion de desempefio anual la cual debera ser remitida al Banco. Los contratos del personal
deberan tener una vigencia minima de un (1) afio, y la seleccion del personal profesional deben
contar con la no objecién del Banco. Los contratos podran ser renovados anualmente, previa No
Objecion del Banco. Todos los contratos deberan ser realizados en moneda nacional.

Cuando se haya completado el proceso de fortalecimiento de la DAF, en particular de la Division
de Compras y Contrataciones, se revisara este Reglamento Operativo para reflejar las funciones de
la DAF en los procesos financieros y de adquisiciones. El personal de la UCP, excepto el Director
de la UCP, pasard, en forma gradual y de acuerdo a un plan basado en un diagnéstico de
capacidades del MT, a formar parte del personal de las Direcciones del MT segun la funcion que
desempefie.

e Director de la Unidad

(i) Perfil: Profesional con estudios universitarios en educacion, administracion, ingenieria
industrial, economia o disciplinas afines, quien debera contar con mas de ocho (8) afios de
experiencia ejecutiva en administracion de programas o gerencia de proyectos. Amplios
conocimientos en materia de capacitacion y del mercado laboral del pais. (ii) Funciones:
Responsable de la coordinacion general del Programa, tiene a su cargo la direccién de la UCP y la
supervision del personal de la misma. Es el enlace operativo oficial con el Banco.

e Gerente Financiero Administrativo

(i) Perfil: Profesional con estudios universitarios en administracion, contaduria, ingenieria
industrial, economia o disciplinas afines, con una experiencia minima de cinco (5) afios en la
ejecucién de programas financiados por organismos internacionales. Amplio conocimiento del
manejo presupuestal del GRD; (ii) Funciones: Responsable de proveer el apoyo logistico
necesario para el funcionamiento de la UCP. Supervisar al personal de apoyo, elaborar el
presupuesto tanto del financiamiento externo como de la contrapartida local en especie en estrecha
comunicacion con el Director y Gerentes de la Unidad; preparar las solicitudes de desembolso a
ser presentadas al Banco y mantener el control y seguimiento de toda la documentacion y registros
contables y financieros para rendir informes al MT, auditores y al BID, en vinculacién con la
DAF.

34 Cabe mencionar que el personal de la UCP ha pasado a ser la mitad de personas con referencia al préstamo anterior.
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e Gerente Técnico

(i) Perfil. Profesional con estudios universitarios en administracion, ingenieria industrial,
economia, informatica, computacion o disciplinas afines, con una experiencia minima de cinco (5)
afios en administracion publica, preferiblemente con conocimiento del mercado laboral
dominicano; (ii) Funciones: Responsable por coordinar el disefio e implantacion del Sistema de
Informacion Gerencial, asi como de los estudios de medio camino y de evaluacién de impacto del
Subprograma, asimismo desempefiara funciones de enlace técnico con la DGE con el fin de
asesorar el disefio y contratacion de servicios para la ejecucion de las actividades relativas al
Componente Politicas, OMLAD y SENAE.

e Encargado de Adquisiciones

(i) Perfil: Profesional con estudios universitarios en educacion, administracion, economia o
disciplinas afines, con una experiencia minima de dos (3) afios en contratacion de bienes y
servicios, preferiblemente en proyectos financiados por el Banco, asi como el seguimiento y
administracién de contratos. (ii) Funciones. Apoyar a la UCP y a las Direcciones del MT en todas
las tareas de adquisicion se encuentren en los términos que solicita este Reglamento Operativo y
en las politicas de contrataciones y adquisiciones del Banco.

e Contador

(i) Perfil: Contador publico con una experiencia minima de tres (3) afios en el sector pablico o
privado, es deseable la experiencia contable en proyectos financiados por organismos
internacionales y preferiblemente con experiencia en el uso del sistema de gestion financiera y
contable empleado por el GRD; (ii) Funciones: Responsable de llevar los libros contables del
Programa segun las categorias de inversion previamente aprobadas por el Banco, preparar los
estados financieros del Programa, segun las normas del Banco, custodiar los archivos de la
documentacidn sustentadora de las operaciones financieras del Subprograma. Preparar informes de
caracter financiero contable a requerimiento de la UCP, realizar arqueos de caja y realizar los
registros contables diariamente. Llevar un control de los saldos de los contratos con los COS,
consultores y de servicios. Preparar mensualmente la conciliacion bancaria de las cuentas
financieras.

e Oftros

Se podran financiar la contratacion de otros profesionales (ejemplo, auxiliar de contabilidad u
otros) previa aprobacion y no objecién del Banco.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

La contratacion de los servicios de consultoria para la realizacion de las actividades previstas
estara a cargo de la UCP, en estrecha coordinacion con la DGE, la DRH, la DAF y la DPD.

C. PROCEDIMIENTO Y OPERATIVO

Las actividades de consultoria previstas se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y
procedimientos acordados entre el GRD vy el BID, especificados en el Contrato de Préstamo. Los
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TDR serén elaborados por la UCP, en coordinacion con la DRRHH y la DGE. Los TDR serén
enviados por la UCP para la No-Objecion del Banco.

3.3.2.2. EQUIPOS Y GASTOS OPERATIVOS

a. FINES Y ACTIVIDADES

Esta serie de actividades preve asegurar los medios logisticos para el adecuado funcionamiento de
la UCP. En ese sentido, se prevén recursos para la adquisicion de equipos, asi como para el
financiamiento de gastos operativos propios de la UCP.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

Las actividades previstas estaran bajo responsabilidad de la UCP, en coordinacion con la DGE y la
DAF.

c. PROCEDIMIENTO OPERATIVO
La adquisicion de equipos Y la contratacion de servicios considerados en este grupo de actividades
se llevaran a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos acordados entre el GRD y el BID,

especificados en el Contrato de Préstamo. Una relacién de los gastos previstos en este tipo de
actividades serd enviada al Banco para contar con la No-Objecion del mismo.

3.3.3. AUDITORIA

a. FINES Y ACTIVIDADES

El Programa preve la realizacion de una serie de auditorias anuales para medir la buena marcha de
la administracion financiera del programa, asi como del cumplimiento de los requisitos operativos
del mismo. Para ello, al término de cada afio, se contrataran los servicios de una firma externa.

b. RESPONSABILIDAD Y COORDINACION

Las actividades previstas para la realizacion de esta actividad estara bajo la responsabilidad del la
UCP, en estrecha coordinacién con la DGE, la DAF y el INFOTEP.

C. PROCEDIMIENTO OPERATIVO

La contratacion de la firma que llevara a cabo la auditoria a fin de cada afio del Programa se
llevard a cabo de acuerdo con las politicas y procedimientos acordados entre el GRD y el BID,
especificados en el Contrato de Préstamo. Los TDR seran elaborados por la UCP, en coordinacién
con la DGE, la DAF y el INFOTEP. Los TDR seran enviados por la UCP para la No-Objecion del
Banco, previa aprobacion de la DGE.
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